
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA FOTOMECCANICA REV.2 del 10/06/2026 

 

1. DEFINIZIONI 
1.1. Ai fini delle presenti Condizioni Generali, i termini di seguito indicati avranno il seguente significato:  
a) “Fotomeccanica”: Fotomeccanica S.r.l., con sede in Zona Industriale 49, 31040 Pederobba (TV), C.F. e P. IVA 
03402170264, quale venditore, prestatore d’opera, appaltatore, subfornitore o esecutore delle Lavorazioni. 
b) “Cliente”: il soggetto, imprenditore, società, ente, professionista o operatore economico, che acquista da 
Fotomeccanica Beni e/o Lavorazioni nell’ambito della propria attività professionale, commerciale, artigianale o 
industriale. 
c) “Parti”: congiuntamente Fotomeccanica e il Cliente. 
d) “Condizioni Generali”: le presenti condizioni generali di vendita, fornitura e lavorazione conto terzi.  
e) “Condizioni Particolari”: le condizioni specifiche indicate nell’Offerta Commerciale, nella Conferma 
d’Ordine, nell’ordine accettato da Fotomeccanica, nei disegni approvati, nelle schede tecniche, nei capitolati o 
in altri documenti contrattuali espressamente accettati per iscritto da Fotomeccanica. 
f) “Offerta Commerciale”: la proposta economico-commerciale formulata da Fotomeccanica al Cliente, 
contenente, a titolo esemplificativo, descrizione dei Beni e/o delle Lavorazioni, prezzi, quantità, termini di 
consegna, condizioni di pagamento, tolleranze e ulteriori condizioni applicabili. 
g) “Ordine”: qualsiasi richiesta di acquisto, proposta, conferma, ordine scritto, comunicazione, e-mail, 
trasmissione tramite portale o altra richiesta inviata dal Cliente a Fotomeccanica avente ad oggetto Beni e/o 
Lavorazioni. 
h) “Conferma d’Ordine”: l’accettazione scritta dell’Ordine da parte di Fotomeccanica, anche trasmessa tramite 
e-mail, PEC, gestionale, portale o altro mezzo scritto. 
i) “Contratto”: il contratto concluso tra Fotomeccanica e il Cliente, costituito dalle presenti Condizioni Generali, 
dalle Condizioni Particolari, dall’Offerta Commerciale accettata, dalla Conferma d’Ordine e dagli eventuali 
allegati espressamente richiamati. 
j) “Beni”: i prodotti, pezzi, componenti, lastre, semilavorati, accessori, manufatti, beni finiti o semilavorati 
venduti o forniti da Fotomeccanica al Cliente. 
k) “Lavorazioni”: le attività industriali, artigianali, tecniche o produttive eseguite da Fotomeccanica, incluse, a 
titolo esemplificativo, lavorazioni meccaniche, fotoincisioni, finiture, trasformazioni, trattamenti, tagli, 
lavorazioni su disegno, lavorazioni su file, lavorazioni su campione, lavorazioni su materiali forniti dal Cliente, 
controlli, imballaggi e attività accessorie. 
l) “Materiali del Cliente”: materiali, componenti, semilavorati, prodotti, campioni, attrezzature, dime, disegni, 
file, supporti, specifiche, documenti o altri beni forniti dal Cliente a Fotomeccanica per l’esecuzione delle 
Lavorazioni. 
m) “Specifiche del Cliente”: disegni, file CAD, file vettoriali, file digitali, schede tecniche, capitolati, tolleranze, 
campioni, istruzioni, distinte, modelli, prototipi, richieste tecniche o qualsiasi altra informazione trasmessa dal 
Cliente a Fotomeccanica. 
n) “Prezzo”: il corrispettivo dovuto dal Cliente a Fotomeccanica per i Beni e/o le Lavorazioni, come indicato nelle 
Condizioni Particolari. 
o) “Termine di Consegna”: il termine, la settimana o il periodo indicativo entro il quale i Beni e/o i Materiali 
lavorati sono messi a disposizione del Cliente, salvo diverso accordo scritto. 
 

2. AMBITO DI APPLICAZIONE 
2.1. Le presenti Condizioni Generali disciplinano tutti i rapporti tra Fotomeccanica e il Cliente aventi ad oggetto 
la vendita di Beni, l’esecuzione di Lavorazioni, le forniture conto terzi e ogni attività accessoria o connessa.  
2.2. Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti gli Ordini presenti e futuri del Cliente, anche se non 
espressamente richiamate o sottoscritte in occasione di ogni singolo Ordine, salvo diversa deroga scritta 
espressamente accettata da Fotomeccanica. 



 

 

2.3. Le presenti Condizioni Generali non si applicano ai rapporti con consumatori ai sensi del Codice del 
Consumo. Il Cliente dichiara di acquistare i Beni e/o richiedere le Lavorazioni esclusivamente nell’ambito della 
propria attività professionale, commerciale, artigianale o industriale. 
2.4. Eventuali condizioni generali o particolari di acquisto del Cliente, comunque denominate, non troveranno 
applicazione, anche se richiamate negli ordini, nella corrispondenza, nei portali di acquisto, nei documenti di 
trasporto, nei capitolati o in altra documentazione del Cliente, e anche qualora Fotomeccanica non le abbia 
espressamente contestate. 
2.5. L’esecuzione della fornitura o della Lavorazione da parte di Fotomeccanica non potrà mai essere 
interpretata come accettazione tacita delle condizioni del Cliente. 
2.6. In caso di contrasto tra le presenti Condizioni Generali e le Condizioni Particolari espressamente accettate 
da Fotomeccanica, prevarranno queste ultime limitatamente allo specifico Ordine cui si riferiscono.  
 

3. OFFERTE, ORDINI E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
3.1. Le Offerte Commerciali di Fotomeccanica non sono vincolanti, salvo che siano espressamente qualificate 
per iscritto come ferme e irrevocabili. 
3.2. Salvo diverso termine indicato nell’Offerta Commerciale, le Offerte Commerciali hanno validità di 30 giorni 
dalla data di emissione. 
3.3. L’Ordine trasmesso dal Cliente costituisce proposta irrevocabile per un periodo di 30 giorni dalla ricezione 
da parte di Fotomeccanica, salvo diverso accordo scritto. 
3.4. Il Contratto si intende concluso esclusivamente con l’invio della Conferma d’Ordine da parte di 
Fotomeccanica ovvero con l’avvio dell’esecuzione della fornitura o della Lavorazione da parte di Fotomeccanica.  
3.5. Fotomeccanica si riserva il diritto di accettare o rifiutare, in tutto o in parte, qualsiasi Ordine ricevuto, senza 
obbligo di motivazione. 
3.6. L’Ordine confermato da Fotomeccanica non potrà essere annullato, sospeso o modificato dal Cliente senza 
il preventivo consenso scritto di Fotomeccanica. 
3.7. Eventuali modifiche richieste dal Cliente saranno valutate discrezionalmente da Fotomeccanica e, se 
accettate, potranno comportare adeguamento del Prezzo, dei termini di consegna, delle quantità minime, delle 
tolleranze e delle ulteriori condizioni contrattuali. 
3.8. Qualora, dopo la Conferma d’Ordine, emergano incompletezze, errori o criticità nelle Specifiche del Cliente 
o nei Materiali del Cliente, Fotomeccanica potrà sospendere l’esecuzione dell’Ordine sino alla ricezione delle 
informazioni, autorizzazioni o materiali corretti, con conseguente proroga dei termini di consegna e addebito al 
Cliente degli eventuali maggiori costi. 
 

4. OGGETTO DEL CONTRATTO 
4.1. Il Contratto ha ad oggetto esclusivamente i Beni, i Servizi e/o le Lavorazioni indicati nell’Offerta 
Commerciale, nella Conferma d’Ordine o nelle Condizioni Particolari. 
4.2. Qualsiasi prestazione, fornitura, controllo, certificazione, collaudo, trattamento, imballo speciale, 
documentazione tecnica, trasporto, assicurazione, consulenza o attività accessoria non espressamente prevista 
per iscritto si intende esclusa dal Contratto e, se richiesta, sarà oggetto di separata quotazione. 
4.3. Fotomeccanica potrà apportare ai Beni e/o alle Lavorazioni modifiche tecniche, produttive o esecutive che 
non alterino in modo sostanziale la funzionalità concordata o che risultino necessarie od opportune per ragioni 
produttive, qualitative, normative, di sicurezza, di approvvigionamento o di miglioramento tecnico. 
4.4. Le immagini, fotografie, cataloghi, listini, schede commerciali, disegni dimostrativi, campioni e informazioni 
generali hanno valore meramente indicativo, salvo che siano espressamente richiamati come vincolanti nella 
Conferma d’Ordine. 
 

5. SPECIFICHE TECNICHE, DISEGNI, FILE E ISTRUZIONI DEL CLIENTE 
5.1. Il Cliente è esclusivamente responsabile dell’esattezza, completezza, idoneità, coerenza e legittima 
disponibilità delle Specifiche del Cliente trasmesse a Fotomeccanica. 



 

 

5.2. Fotomeccanica esegue le Progettazioni e le Lavorazioni sulla base delle Specifiche del Cliente e non 
assume alcun obbligo di verifica tecnica, funzionale, progettuale, normativa, brevettuale, commerciale o 
applicativa delle stesse, salvo diverso incarico scritto espressamente accettato. 
5.3. Il Cliente garantisce che i disegni, file, specifiche, materiali, campioni e istruzioni trasmessi siano completi, 
definitivi, tecnicamente corretti e idonei alla Progettazione e/o Lavorazione richiesta. 
5.4. Eventuali errori, omissioni, imprecisioni, incompatibilità, difetti o incompletezze contenuti nelle Specifiche 
del Cliente non potranno essere imputati a Fotomeccanica. 
5.5. Fotomeccanica avrà diritto al pagamento integrale del Prezzo e al rimborso degli eventuali maggiori costi 
sostenuti qualora errori o incompletezze imputabili al Cliente comportino scarti, rilavorazioni, ritardi, ripetizioni, 
fermo produzione o impossibilità di completare la fornitura. 
5.6. L’eventuale controllo preliminare svolto da Fotomeccanica sui file, disegni o materiali del Cliente non 
comporta assunzione di responsabilità circa la loro correttezza, completezza o idoneità all’uso finale. 
5.7. Il Cliente è responsabile della verifica dell’idoneità dei Beni e/o delle Progettazioni e/o delle Lavorazioni 
rispetto all’uso specifico cui intende destinarli, nonché della loro compatibilità con prodotti, sistemi, 
macchinari, impianti, applicazioni o processi produttivi del Cliente o di terzi. 
 

6. MATERIALI FORNITI DAL CLIENTE E CONTO LAVORAZIONE 
6.1. Qualora il Cliente fornisca Materiali del Cliente per l’esecuzione di Lavorazioni, il Cliente garantisce che tali 
materiali sono conformi alle specifiche concordate, idonei alla lavorazione richiesta, esenti da vizi, difetti, 
contaminazioni, deformazioni, alterazioni, non omogeneità o caratteristiche tali da compromettere la corretta 
esecuzione della Lavorazione. 
6.2. Il Cliente dovrà consegnare i Materiali del Cliente nei tempi, quantità, formati, imballaggi e modalità 
concordati, completi di eventuali certificati, schede tecniche, indicazioni di sicurezza, informazioni di 
manipolazione e documentazione necessaria. 
6.3. Fotomeccanica non sarà responsabile per difetti, non conformità, scarti, rotture, deformazioni, alterazioni, 
rese produttive inferiori, ritardi o impossibilità di lavorazione derivanti dalla natura, qualità, composizione, 
difettosità, non omogeneità, instabilità, contaminazione o inidoneità dei Materiali del Cliente. 
6.4. Salvo diverso accordo scritto, gli scarti fisiologici o tecnicamente inevitabili derivanti dalla Lavorazione 
resteranno a carico del Cliente. 
6.5. Qualora i Materiali del Cliente risultino difettosi, insufficienti, non conformi o non idonei, Fotomeccanica 
potrà sospendere o interrompere la Lavorazione, con diritto al pagamento delle attività già eseguite e al rimborso 
dei costi sostenuti. 
6.6. La proprietà dei Materiali del Cliente resta in capo al Cliente. Il rischio relativo ai Materiali del Cliente resta a 
carico del Cliente, salvo dolo o colpa grave di Fotomeccanica. 
6.7. Il Cliente si obbliga a ritirare eventuali Materiali del Cliente residui, attrezzature, stampi, sfridi o scarti entro 
10 giorni dalla richiesta di Fotomeccanica, salvo diverso accordo scritto. Decorso tale termine, Fotomeccanica 
potrà addebitare i costi di deposito, movimentazione, smaltimento o restituzione.  
 

7. CAMPIONI, PROTOTIPI, PRE-SERIE E APPROVAZIONI 
7.1. Qualora siano previsti campioni, prototipi, prime campionature, pre-serie o prove di lavorazione, il Cliente 
dovrà verificarli con la massima diligenza e comunicare per iscritto eventuali osservazioni entro il termine 
indicato da Fotomeccanica o, in mancanza, entro 5 giorni dalla ricezione o messa a disposizione. 
7.2. In assenza di contestazioni scritte nel termine di cui sopra, il campione, prototipo, pre-serie o esito della 
prova si intenderà approvato dal Cliente. 
7.3. L’approvazione, anche tacita, del campione, prototipo o pre-serie comporta accettazione delle relative 
caratteristiche tecniche, estetiche, dimensionali, superficiali e funzionali, nonché delle tolleranze riscontrabili 
nella produzione successiva. 
7.4. Eventuali caratteristiche già presenti nel campione approvato non potranno successivamente essere 
contestate come vizi, difetti o non conformità. 
 



 

 

8. TOLLERANZE PRODUTTIVE, QUANTITATIVE E QUALITATIVE 
8.1. In considerazione della natura tecnica e industriale delle Lavorazioni, il Cliente accetta le tolleranze 
produttive, dimensionali, quantitative, estetiche, superficiali, cromatiche, qualitative e di finitura normalmente 
ammesse nel settore, nonché quelle indicate nell’Offerta Commerciale, nella Conferma d’Ordine, nei disegni 
tecnici, nelle schede di lavorazione o nei campioni approvati. 
8.2. Salvo diversa pattuizione scritta, per le forniture realizzate su disegno, campione, specifica o richiesta del 
Cliente è ammessa una tolleranza quantitativa pari a +/- 10% rispetto alla quantità confermata, con fatturazione 
della quantità effettivamente consegnata. 
8.3. Minime differenze dimensionali, cromatiche, superficiali, di rugosità, planarità, finitura, tonalità, aspetto, 
brillantezza, opacità, bordo, incisione, taglio o lavorazione, se rientranti nelle tolleranze concordate, nei 
campioni approvati o negli usi del settore, non costituiranno vizio, difetto o non conformità. 
8.4. Il Cliente riconosce che determinate Lavorazioni possono comportare fisiologiche variazioni di resa, finitura, 
aspetto o comportamento dei materiali, anche in ragione della qualità o composizione dei Materiali del Cliente.  
 

9. PREZZI 
9.1. I Prezzi sono quelli indicati nell’Offerta Commerciale o nella Conferma d’Ordine. 
9.2. Salvo diverso accordo scritto, i Prezzi si intendono al netto di IVA, imposte, dazi, spese doganali, trasporto, 
assicurazione, imballi speciali, certificazioni, collaudi, prove, trattamenti non previsti, costi di portale, costi 
amministrativi e ogni altro onere accessorio. 
9.3. Eventuali attività aggiuntive, modifiche, urgenze, rilavorazioni, verifiche, adattamenti, imballaggi speciali, 
documenti, certificati, trasporti o prestazioni non incluse nell’Offerta Commerciale saranno fatturate 
separatamente. 
9.4. In considerazione della possibile durata delle attività preparatorie, di campionatura, preproduzione, 
approvvigionamento e messa in produzione, nonché della possibile oscillazione dei costi di materie prime, 
materiali preziosi, energia, manodopera, trasporti, forniture esterne, trattamenti, dazi, imposte e altri costi 
produttivi, l’Ordine - pur dopo la sua conferma - avrà validità massima di 3 mesi dalla data di emissione 
dell’offerta Commerciale, salvo diverso termine espressamente indicato nell’Offerta stessa. 
9.5. I prezzi indicati nell’Offerta Commerciale si intendono formulati sulla base dei costi dei materiali, delle 
materie prime e degli altri fattori produttivi esistenti alla data di emissione dell’Offerta. La validità economica 
dell’Offerta è pertanto subordinata al mantenimento di tali costi entro una fluttuazione massima del +/- 10%. 
9.6. Qualora, anche dopo la Conferma d’Ordine, durante la fase di campionatura o preproduzione, ovvero prima 
dell’avvio della produzione definitiva, si verifichino variazioni superiori al +/- 10% dei costi dei materiali, delle 
materie prime, dei materiali preziosi o degli altri fattori produttivi rilevanti, Fotomeccanica avrà diritto di 
rinegoziare il Prezzo e le condizioni economiche della fornitura. In mancanza di accordo, Fotomeccanica potrà 
sospendere l’esecuzione dell’Ordine o recedere dal Contratto, senza responsabilità, fermo il diritto al 
pagamento delle attività già eseguite, dei materiali acquistati e dei costi sostenuti. 
9.7. Salvo diverso accordo scritto, i prezzi si intenderanno definitivamente confermati solo a seguito 
dell’approvazione della campionatura, della preproduzione o comunque della conferma tecnica definitiva da 
parte del Cliente, e sempre che non siano intervenute variazioni superiori alla soglia di cui al precedente 
articolo. 
 

10. PAGAMENTI 
10.1. Il pagamento dovrà essere effettuato nei termini e con le modalità indicate nell’Offerta Commerciale, nella 
Conferma d’Ordine o nella fattura. 
10.2. Il pagamento si intende eseguito solo quando le somme siano effettivamente accreditate e disponibili sul 
conto corrente di Fotomeccanica. 
10.3. Il Cliente non potrà sospendere, ritardare, ridurre o compensare i pagamenti dovuti, neppure in presenza di 
reclami, contestazioni, eccezioni, ritardi, asseriti vizi, non conformità, danni o pretese di qualsiasi natura.  
10.4. In caso di mancato o ritardato pagamento, anche parziale, Fotomeccanica avrà diritto, senza necessità di 
preventiva messa in mora, agli interessi moratori previsti dal D.Lgs. 231/2002, oltre al rimborso dei costi di 
recupero del credito e al risarcimento dell’eventuale maggior danno. 



 

 

10.5. In caso di ritardo nel pagamento, insoluti, superamento del fido commerciale, peggioramento delle 
condizioni patrimoniali del Cliente, protesti, procedure esecutive, procedure concorsuali o comunque situazioni 
tali da porre in pericolo il conseguimento del corrispettivo, Fotomeccanica potrà sospendere l’esecuzione delle 
forniture in corso, anche relative ad altri ordini o contratti, nonché subordinare eventuali ulteriori forniture al 
pagamento anticipato o alla prestazione di idonee garanzie. 
10.6. In caso di pagamento rateale o dilazionato, il mancato pagamento anche di una sola rata comporterà la 
decadenza del Cliente dal beneficio del termine, con immediata esigibilità dell’intero importo residuo.  
10.7. Eventuali pagamenti effettuati ad agenti, intermediari, collaboratori o terzi saranno validi e liberatori solo 
se previamente autorizzati per iscritto da Fotomeccanica. 
 

11. RISERVA DI PROPRIETÀ 
11.1. La proprietà dei Servizi e Beni forniti da Fotomeccanica si trasferirà al Cliente solo con l’integrale 
pagamento del Prezzo e di ogni ulteriore somma dovuta a Fotomeccanica in relazione alla fornitura.  
11.2. Fino al pagamento integrale, i Servizi e Beni resteranno di proprietà di Fotomeccanica, anche se già 
consegnati o detenuti dal Cliente. 
11.3. Il Cliente si obbliga a custodire i Servizi e Beni con diligenza, a mantenerli riconoscibili e, ove possibile, 
separati dagli altri beni, a non costituire sugli stessi pegni, vincoli o diritti di terzi e a informare immediatamente 
Fotomeccanica in caso di pignoramenti, sequestri o pretese di terzi. 
11.4. Resta fermo che il rischio relativo ai Servizi e Beni passa al Cliente secondo le regole di consegna previste 
dal Contratto, indipendentemente dal momento del trasferimento della proprietà. 
11.5. La presente clausola non si applica ai Materiali del Cliente, la cui proprietà resta del Cliente, salvo diverso 
accordo scritto. 
11.6. Il Cliente riconosce e accetta espressamente che Fotomeccanica potrà trattenere presso di sé, sino 
all’integrale pagamento del Prezzo e di ogni altra somma dovuta in relazione al Contratto, i Beni, i Materiali 
lavorati, i semilavorati, i prodotti finiti, nonché ogni altro bene del Cliente comunque detenuto da 
Fotomeccanica, esercitando il diritto di ritenzione nei limiti consentiti dalla legge. Durante tale periodo, i beni 
resteranno a rischio del Cliente, che sarà altresì tenuto a rimborsare a Fotomeccanica ogni costo di custodia, 
deposito, movimentazione, assicurazione o conservazione. 
 
12. CONSEGNA, TRASPORTO E PASSAGGIO DEL RISCHIO 
12.1. Salvo diversa pattuizione scritta, Fotomeccanica provvederà alla consegna dei Beni, dei Materiali lavorati 
e/o dei prodotti finiti presso la sede del Cliente o presso il diverso luogo di destinazione indicato nell’Ordine, 
nella Conferma d’Ordine o comunque concordato tra le Parti. 
12.2. La consegna si intenderà regolarmente effettuata nel momento in cui i Beni, i Materiali lavorati e/o i 
prodotti finiti saranno messi a disposizione del Cliente presso il luogo di destinazione concordato, anche qualora 
il Cliente non provveda, senza giustificato motivo, alla ricezione, allo scarico o al ritiro della merce. 
12.3. Il rischio di perdita, danneggiamento, furto, avaria, deterioramento o deperimento dei Beni, dei Materiali 
lavorati e/o dei prodotti finiti passerà al Cliente dal momento della consegna o della messa a disposizione 
presso il luogo concordato. 
12.4. Qualora il Cliente non sia disponibile a ricevere la merce alla data di consegna concordata o comunicata 
da Fotomeccanica, ovvero rifiuti, ritardi o impedisca la consegna per fatto a sé imputabile, il rischio passerà 
comunque al Cliente dal momento del primo tentativo di consegna o della comunicazione di merce pronta per 
la consegna. 
12.5. Anche qualora Fotomeccanica, su richiesta del Cliente o per esigenze organizzative della fornitura, curi in 
tutto o in parte l’organizzazione del trasporto, tale attività non comporterà assunzione di responsabilità per fatti 
imputabili al vettore, allo spedizioniere o a terzi, salvo dolo o colpa grave di Fotomeccanica. 
12.6. Il Cliente è responsabile della corretta indicazione del luogo di consegna, della propria disponibilità a 
ricevere la merce, nonché delle operazioni di scarico, movimentazione interna, verifica e successiva 
conservazione dei Beni, dei Materiali lavorati e/o dei prodotti finiti presso il luogo di destinazione, salvo diverso 
accordo scritto. 



 

 

12.7. Eventuali costi o danni derivanti da errata indicazione del luogo di consegna, indisponibilità del Cliente, 
ritardo nello scarico, rifiuto ingiustificato della merce, cambio indirizzo, sosta, riconsegna, fermo vettore o altri 
oneri accessori saranno integralmente a carico del Cliente. 
 
13. TERMINI DI CONSEGNA 
13.1. I Termini di Consegna indicati da Fotomeccanica sono indicativi e non essenziali, salvo che siano 
espressamente qualificati come essenziali e vincolanti in forma scritta da Fotomeccanica. 
13.2. Il rispetto dei Termini di Consegna presuppone che il Cliente abbia adempiuto tempestivamente a tutti i 
propri obblighi, inclusi, a titolo esemplificativo, trasmissione di disegni e file definitivi, invio di Materiali del 
Cliente conformi, approvazione di campioni, pagamento di acconti, chiarimenti tecnici e trasmissione di 
eventuali autorizzazioni. 
13.3. I Termini di Consegna saranno automaticamente prorogati in caso di ritardi, omissioni, modifiche, 
sospensioni, richieste aggiuntive, incompletezze tecniche o inadempimenti imputabili al Cliente.  
13.4. Fotomeccanica non sarà responsabile per ritardi dovuti a cause di forza maggiore, ritardi di fornitori, ritardi 
di terzisti, indisponibilità di materiali, interruzioni produttive, guasti, scioperi, ritardi nei trasporti, difficoltà 
energetiche, eventi normativi, doganali o amministrativi, nonché per ogni altra circostanza non imputabile a dolo 
o colpa grave di Fotomeccanica. 
13.5. Eventuali ritardi nella consegna non daranno diritto al Cliente di annullare l’Ordine, rifiutare la merce, 
sospendere i pagamenti, applicare penali o richiedere danni, salvo dolo o colpa grave di Fotomeccanica.  
 

14. RITARDATO RITIRO, GIACENZE E MANCATO RITIRO 
14.1. Fotomeccanica potrà, compatibilmente con le proprie esigenze organizzative e produttive, rendersi 
disponibile a custodire temporaneamente presso il proprio stabilimento i Beni, i Materiali lavorati e/o i prodotti 
finiti per un periodo limitato di tempo, da intendersi quale mera cortesia commerciale e senza assunzione di 
obblighi di deposito a lungo termine. 

14.2. Qualora il Cliente non sia disponibile a ricevere la merce alla data di consegna concordata o comunicata 
da Fotomeccanica, ovvero non provveda al ritiro dei Beni, dei Materiali lavorati e/o dei prodotti finiti entro 5 giorni 
lavorativi dalla comunicazione di merce pronta, Fotomeccanica avrà diritto di emettere fattura per l’intero Prezzo 
e di addebitare al Cliente i costi di giacenza, deposito, movimentazione, custodia, assicurazione e 
conservazione. 

14.5. Decorsi 30 giorni dalla comunicazione di merce pronta o dal primo tentativo di consegna senza che il 
Cliente abbia provveduto al ritiro o si sia reso disponibile alla ricezione della merce, Fotomeccanica potrà, a 
propria scelta: 

a) mantenere i Beni, i Materiali lavorati e/o i prodotti finiti in deposito a spese e rischio del Cliente;  

b) procedere a nuova spedizione o riconsegna, con costi e rischi a carico del Cliente; 

c) sospendere ulteriori forniture o lavorazioni in corso; 

d) risolvere il Contratto, trattenendo gli acconti ricevuti e/o applicando una penale pari al 50% del valore 
dell’Ordine, salvo il risarcimento del maggior danno; 

e) nel caso di Beni, Materiali lavorati o prodotti finiti realizzati su disegno, specifica, campione o richiesta del 
Cliente, pretendere comunque il pagamento integrale del Prezzo. 

14.6. Resta fermo il diritto di Fotomeccanica di esercitare il diritto di ritenzione sui Beni, Materiali lavorati, 
semilavorati, prodotti finiti o altri beni del Cliente comunque detenuti, sino all’integrale pagamento di quanto 
dovuto dal Cliente. 
 
15. RECLAMI, VIZI APPARENTI E VIZI OCCULTI 



 

 

15.1. Il Cliente è tenuto a controllare i Beni e/o i Materiali lavorati immediatamente al momento della consegna, 
del ritiro o della messa a disposizione, verificandone quantità, integrità, conformità apparente, imballo e 
caratteristiche esteriori. 
15.2. Eventuali reclami relativi a vizi apparenti, difformità esteriori, quantità, imballo, numero, codice, danni 
visibili o caratteristiche immediatamente verificabili dovranno essere comunicati per iscritto a Fotomeccanica, a 
pena di decadenza, entro 8 giorni dalla consegna, dal ritiro o dalla messa a disposizione. 
15.3. Eventuali reclami relativi a vizi occulti dovranno essere comunicati per iscritto a Fotomeccanica, a pena di 
decadenza, entro 8 giorni dalla scoperta e comunque entro il termine massimo di 12 mesi dalla consegna, salvo 
diverso termine inderogabile di legge. 
15.4. La denuncia dovrà contenere una descrizione dettagliata del vizio, l’indicazione dell’Ordine, del DDT, del 
lotto, del codice articolo, della quantità contestata e dovrà essere corredata da documentazione fotografica e da 
ogni informazione utile alla verifica. 
15.5. I Beni e/o i Materiali lavorati contestati dovranno essere conservati integri, non utilizzati, non modificati, 
non assemblati, non ulteriormente lavorati e messi a disposizione di Fotomeccanica per le verifiche. 
15.6. L’utilizzo, trasformazione, assemblaggio, rivendita, installazione, ulteriore lavorazione o modifica dei Beni 
e/o dei Materiali lavorati contestati comporterà decadenza dalla garanzia, salvo che il Cliente provi che tali 
attività non abbiano in alcun modo inciso sulla verificabilità del vizio. 
15.7. Non sono accettati resi se non preventivamente autorizzati per iscritto da Fotomeccanica. I resi non 
autorizzati potranno essere respinti o conservati a spese e rischio del Cliente. 
15.8. La presentazione di un reclamo non autorizza il Cliente a sospendere o ritardare i pagamenti, né a 
effettuare compensazioni o trattenute. 
 

16. GARANZIA E RIMEDI 
16.1. Fotomeccanica garantisce che i Beni e/o le Lavorazioni siano conformi a quanto espressamente 
concordato nella Conferma d’Ordine, nei limiti delle tolleranze applicabili, delle Specifiche del Cliente, dei 
campioni approvati e della natura dei Materiali del Cliente. 
16.2. La garanzia non copre: 
a) vizi, difetti o non conformità derivanti da Specifiche del Cliente errate, incomplete, non idonee o non 
aggiornate; 
b) vizi o difetti dei Materiali del Cliente; 
c) scarti fisiologici o tecnicamente inevitabili; 
d) differenze rientranti nelle tolleranze applicabili o nei campioni approvati; 
e) difetti derivanti da uso improprio, conservazione non corretta, movimentazione, trasporto, assemblaggio, 
montaggio, ulteriore lavorazione o trasformazione eseguita dal Cliente o da terzi; 
f) idoneità dei Beni e/o delle Lavorazioni a usi specifici non espressamente accettati per iscritto da 
Fotomeccanica; 
g) danni o difetti derivanti dall’integrazione dei Beni in prodotti, impianti, sistemi, dispositivi o processi del 
Cliente o di terzi. 
16.3. In caso di vizio riconosciuto da Fotomeccanica, quest’ultima potrà scegliere, a propria discrezione, se 
riparare i Beni, sostituirli, eseguire una nuova Lavorazione, riconoscere una riduzione del Prezzo o rimborsare il 
prezzo dei soli Beni o delle sole Lavorazioni riconosciuti difettosi. 
16.4. I rimedi di cui al presente articolo sono assorbenti e sostitutivi di ogni altra garanzia o responsabilità, salvo 
dolo o colpa grave. 
16.5. Eventuali interventi di riparazione, sostituzione o rilavorazione non comportano il rinnovo o l’estensione del 
periodo di garanzia originario, salvo diverso accordo scritto. 
 

17. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
17.1. Salvi i casi di dolo o colpa grave, la responsabilità complessiva di Fotomeccanica, a qualsiasi titolo 
derivante dal Contratto, non potrà eccedere il Prezzo dei Beni e/o delle Lavorazioni oggetto della specifica 
fornitura da cui deriva la contestazione. 



 

 

17.2. Fotomeccanica non sarà in alcun caso responsabile per danni indiretti, consequenziali, incidentali, perdita 
di produzione, perdita di profitto, perdita di chance, fermo impianto, fermo linea, costi di richiamo, costi di 
selezione, costi di smontaggio o rimontaggio, penali applicate al Cliente da terzi, danni reputazionali, costi di 
sostituzione presso clienti finali, campagne di ritiro o pretese avanzate da clienti finali o altri terzi nei confronti 
del Cliente. 
17.3. Resta esclusa ogni responsabilità di Fotomeccanica per l’uso improprio dei Beni, per l’integrazione dei 
Beni in prodotti o sistemi del Cliente, per la mancata verifica di idoneità dei Beni all’uso specifico cui il Cliente 
intende destinarli, nonché per difetti derivanti da disegni, istruzioni, materiali o specifiche fornite dal Cliente. 
17.4. Fotomeccanica non risponde di eventuali certificazioni, omologazioni, autorizzazioni, marcature, requisiti 
normativi, regolatori o tecnici richiesti per l’immissione sul mercato o l’utilizzo finale del prodotto del Cliente, 
salvo che tali attività siano state espressamente affidate a Fotomeccanica per iscritto. 
 

18. ESCLUSIONE DI PENALI, ADDEBITI E CHARGE-BACK DEL CLIENTE 
18.1. Fotomeccanica non accetta l’applicazione di penali, addebiti automatici, charge-back, liquidated 
damages, costi di selezione, costi di fermo linea, costi amministrativi, costi di gestione non conformità o altri 
importi unilateralmente determinati dal Cliente, salvo che siano stati espressamente accettati per iscritto da 
Fotomeccanica con specifico riferimento al singolo Ordine. 
18.2. Eventuali condizioni del Cliente che prevedano penali, trattenute, compensazioni automatiche, addebiti 
unilaterali o procedure di vendor rating con effetti economici automatici si intendono espressamente rifiutate.  
 

19. PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE 
19.1. Il Cliente dichiara e garantisce di essere titolare o legittimo utilizzatore di tutti i diritti di proprietà industriale 
e intellettuale relativi a disegni, modelli, file, marchi, brevetti, know-how, specifiche tecniche, campioni e 
documentazione trasmessi a Fotomeccanica per l’esecuzione della fornitura. 
19.2. Il Cliente garantisce che la produzione, lavorazione, trasformazione o fornitura dei Beni secondo le 
istruzioni, i disegni o le specifiche da lui fornite non viola diritti di terzi, inclusi diritti di brevetto, marchio, disegno 
o modello, diritto d’autore, segreti commerciali o altri diritti di privativa. 
19.3. Il Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenne Fotomeccanica da qualsiasi pretesa, contestazione, 
azione, danno, costo, spesa o responsabilità, anche verso terzi, derivante dalla violazione, anche solo asserita, 
di diritti di proprietà industriale o intellettuale connessi ai Materiali del Cliente, alle Specifiche del Cliente o alle 
istruzioni impartite dal Cliente. 
19.4. Salvo diverso accordo scritto, restano di proprietà di Fotomeccanica il know-how, le metodologie 
produttive, le soluzioni tecniche, le migliorie di processo, i cicli di lavorazione, le attrezzature, le matematiche 
produttive, i parametri, gli accorgimenti tecnici e ogni altra conoscenza sviluppata o utilizzata da Fotomeccanica 
nell’esecuzione della fornitura. 
19.5. Qualora, nell’ambito dell’esecuzione del Contratto, Fotomeccanica sviluppi, individui, elabori o applichi 
soluzioni tecniche innovative, migliorie di prodotto o di processo, accorgimenti tecnici, metodologie produttive, 
configurazioni, trattamenti, sistemi, procedimenti, attrezzature, parametri, know-how o altre soluzioni 
suscettibili di tutela brevettuale, registrazione, privativa industriale o protezione quale segreto commerciale, 
ogni relativo diritto resterà di esclusiva titolarità di Fotomeccanica. 
19.6. Il Cliente riconosce e accetta che il corrispettivo indicato nell’Offerta Commerciale, nella Conferma 
d’Ordine o nel Contratto è determinato tenendo conto esclusivamente della fornitura dei Beni, dei Servizi e/o 
delle Lavorazioni richieste, e non comporta alcuna cessione, licenza, trasferimento o attribuzione al Cliente di 
diritti di proprietà industriale o intellettuale sulle soluzioni tecniche, migliorie, invenzioni, know-how, 
procedimenti o risultati innovativi sviluppati, utilizzati o applicati da Fotomeccanica. 
19.7. Fotomeccanica avrà pertanto pieno ed esclusivo diritto di depositare domande di brevetto, modelli di 
utilità, disegni o modelli, ovvero di procedere a ogni altra forma di registrazione o tutela, in Italia o all’estero, 
relativa alle soluzioni tecniche, inventive o innovative sviluppate o applicate nell’esecuzione del Contratto, senza 
che il Cliente possa vantare diritti, pretese, compensi, indennizzi, opposizioni o rivendicazioni di sorta, salvo 
diverso accordo scritto espressamente sottoscritto da Fotomeccanica. 
 



 

 

 

20. ATTREZZATURE, IMPIANTI, DIME E COSTI DI SET-UP 
20.1. Eventuali costi di avviamento, set-up, prove, dime, utensili, impianti, attrezzature, telai, maschere, 
programmi, file di lavorazione o adattamenti produttivi saranno addebitati al Cliente se indicati nell’Offerta 
Commerciale o se resi necessari da modifiche, incompletezze o particolarità dell’Ordine. 
20.2. Salvo diverso accordo scritto, anche quando il Cliente contribuisca economicamente ai costi di 
attrezzaggio, dime, programmi o set-up, questi resteranno di proprietà di Fotomeccanica ove realizzati o 
acquisiti da Fotomeccanica per la propria organizzazione produttiva. 
20.3. Fotomeccanica non è tenuta a conservare attrezzature, dime, campioni, programmi, file di lavorazione o 
materiali oltre il termine eventualmente concordato per iscritto. 
 

21. RISERVATEZZA E TUTELA DEL KNOW-HOW 
21.1. Il Cliente si obbliga a mantenere strettamente riservate tutte le informazioni tecniche, produttive, 
commerciali, economiche e organizzative ricevute da Fotomeccanica o comunque apprese in occasione del 
rapporto contrattuale, inclusi, a titolo esemplificativo, preventivi, prezzi, cicli di lavorazione, specifiche, 
campioni, disegni, file, modelli, prototipi, soluzioni tecniche, know-how, processi produttivi, documentazione 
commerciale e ogni altra informazione non pubblica. 
21.2. Tali informazioni non potranno essere copiate, riprodotte, trasmesse, divulgate o utilizzate per finalità 
diverse dall’esecuzione del Contratto, senza il preventivo consenso scritto di Fotomeccanica. 
21.3. Il Cliente si obbliga a far rispettare gli obblighi di riservatezza anche ai propri dipendenti, collaboratori, 
consulenti, società collegate, subfornitori e soggetti terzi che abbiano accesso alle informazioni.  
21.4. L’obbligo di riservatezza resterà efficace per tutta la durata del rapporto e per i 5 anni successivi alla sua 
cessazione. Per le informazioni qualificabili come segreti commerciali o know-how riservato, l’obbligo resterà 
efficace fino a quando tali informazioni non siano divenute pubbliche per causa non imputabile al Cliente. 
21.5. La violazione degli obblighi di riservatezza costituirà grave inadempimento e legittimerà Fotomeccanica a 
sospendere le forniture, risolvere il Contratto e richiedere il risarcimento dei danni. 
 

22. DIVIETO DI CESSIONE, SUBAPPALTO E UTILIZZO IMPROPRIO 
22.1. Il Cliente non potrà cedere il Contratto, in tutto o in parte, né trasferire a terzi diritti od obblighi derivanti dal 
Contratto, senza il preventivo consenso scritto di Fotomeccanica. 
22.2. Il Cliente non potrà utilizzare marchi, denominazioni, loghi, fotografie, immagini, documenti, campioni o 
riferimenti commerciali di Fotomeccanica senza preventiva autorizzazione scritta. 
22.3. Salvo diverso accordo scritto, il Cliente non potrà presentare Fotomeccanica come fornitore certificato, 
partner ufficiale, produttore autorizzato o soggetto responsabile del prodotto finale del Cliente. 
 

23. FORZA MAGGIORE 
23.1. Fotomeccanica non sarà responsabile per ritardi, sospensioni, impossibilità o inesatti adempimenti dovuti 
a eventi di forza maggiore o comunque a circostanze non ragionevolmente prevedibili o controllabili. 
23.2. Rientrano tra gli eventi di forza maggiore, a titolo esemplificativo: guerre, conflitti, embarghi, sanzioni, 
provvedimenti governativi, epidemie, pandemie, calamità naturali, incendi, alluvioni, scioperi, serrate, 
interruzioni energetiche, guasti gravi, indisponibilità o ritardi di materie prime, componenti o servizi di terzi, 
ritardi nei trasporti, difficoltà doganali, attacchi informatici, provvedimenti dell’autorità e ogni altro evento non 
imputabile a Fotomeccanica. 
23.3. In caso di forza maggiore, i termini di esecuzione saranno prorogati per un periodo corrispondente alla 
durata dell’impedimento e al tempo ragionevolmente necessario per la ripresa delle attività. 
23.4. Qualora l’impedimento duri oltre 90 giorni, Fotomeccanica potrà recedere dal Contratto, senza 
responsabilità, fermo il diritto al pagamento delle attività già eseguite e dei costi sostenuti. 
 

24. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 



 

 

24.1. Fotomeccanica potrà risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., mediante semplice comunicazione 
scritta al Cliente, qualora il Cliente: 
a) non paghi, in tutto o in parte, il Prezzo o altri importi dovuti; 
b) non ritiri i Beni e/o i Materiali lavorati nei termini previsti; 
c) trasmetta Specifiche del Cliente o Materiali del Cliente non conformi, incompleti o non idonei, rendendo 
impossibile o eccessivamente onerosa l’esecuzione della fornitura; 
d) violi obblighi di riservatezza, proprietà industriale o manleva; 
e) applichi unilateralmente penali, compensazioni, charge-back o trattenute non accettate da Fotomeccanica; 
f) ceda il Contratto senza autorizzazione; 
g) sia sottoposto a liquidazione, procedure concorsuali, strumenti di regolazione della crisi, pignoramenti, 
sequestri, protesti o altri eventi tali da compromettere la propria solvibilità; 
h) ponga in essere comportamenti contrari a buona fede o tali da pregiudicare i diritti o l’immagine commerciale 
di Fotomeccanica. 
24.2. In caso di risoluzione per inadempimento del Cliente, Fotomeccanica avrà diritto di trattenere gli acconti 
ricevuti, ottenere il pagamento delle attività eseguite, dei costi sostenuti, dei materiali acquistati, degli impegni 
assunti verso terzi e del maggior danno. 
 

25. MUTAMENTO DELLE CONDIZIONI PATRIMONIALI DEL CLIENTE 
25.1. Ai sensi dell’art. 1461 c.c., Fotomeccanica potrà sospendere l’esecuzione delle proprie obbligazioni 
qualora le condizioni patrimoniali, finanziarie o commerciali del Cliente divengano tali da porre in evidente 
pericolo il conseguimento della controprestazione. 
25.2. In tali casi, Fotomeccanica potrà subordinare la prosecuzione della fornitura al pagamento anticipato, alla 
riduzione dell’esposizione, al rilascio di garanzie o ad altre condizioni ritenute adeguate.  
 

26. DIVIETO DI COMPENSAZIONE 
26.1. Il Cliente non potrà compensare crediti, veri o asseriti, vantati nei confronti di Fotomeccanica con somme 
dovute a Fotomeccanica, salvo preventiva accettazione scritta di quest’ultima. 
26.2. Ogni trattenuta, riduzione, sospensione o compensazione unilaterale sarà considerata inadempimento del 
Cliente. 
 

27. CODICE ETICO, LEGALITÀ E COMPLIANCE 
27.1. Il Cliente si impegna a rispettare la normativa applicabile, inclusa quella in materia di sicurezza, ambiente, 
lavoro, anticorruzione, esportazioni, sanzioni internazionali e responsabilità amministrativa degli enti. 
27.2. Qualora Fotomeccanica abbia adottato un Codice Etico o procedure aziendali comunicate al Cliente, 
quest’ultimo si impegna a rispettarle per quanto applicabili al rapporto contrattuale. 
27.3. Il Cliente garantisce che i Beni e/o le Lavorazioni richieste non saranno destinati a usi vietati dalla legge, da 
normative export control, sanzioni internazionali o disposizioni imperative applicabili. 
 

28. PRIVACY 
28.1. Le Parti dichiarano di trattare i dati personali ricevuti nell’ambito del rapporto contrattuale nel rispetto del 
Regolamento UE 2016/679, del D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche, nonché della normativa applicabile in 
materia di protezione dei dati personali. 
28.2. Ciascuna Parte opera, di regola, quale autonomo titolare del trattamento per i dati personali trattati ai fini 
della gestione del rapporto contrattuale, amministrativo, contabile e commerciale. 
28.3. Ciascuna Parte si impegna a fornire agli interessati le informazioni previste dalla normativa applicabile e ad 
adottare misure tecniche e organizzative adeguate alla protezione dei dati personali trattati.  
 

29. COMUNICAZIONI 



 

 

29.1. Tutte le comunicazioni relative al Contratto dovranno essere effettuate per iscritto agli indirizzi indicati 
dalle Parti nell’Offerta Commerciale, nella Conferma d’Ordine, nella documentazione contrattuale o risultanti 
dal Registro delle Imprese. 
29.2. Le comunicazioni potranno essere trasmesse tramite PEC, e-mail, raccomandata A/R, corriere o altro 
mezzo scritto idoneo a provarne l’invio e il contenuto. 
29.3. I reclami e le contestazioni saranno validi solo se inviati per iscritto e completi delle informazioni previste 
dalle presenti Condizioni Generali. 
 

30. TOLLERANZA 
30.1. L’eventuale tolleranza di Fotomeccanica rispetto a inadempimenti, ritardi o violazioni del Cliente non potrà 
essere interpretata come rinuncia ai diritti, facoltà o rimedi previsti dal Contratto o dalla legge.  
30.2. L’eventuale mancato esercizio di un diritto da parte di Fotomeccanica non costituirà rinuncia allo stesso né 
impedirà di esercitarlo successivamente. 
 

31. INVALIDITÀ PARZIALE 
31.1. Qualora una o più clausole delle presenti Condizioni Generali siano dichiarate nulle, invalide o inefficaci, le 
restanti clausole resteranno pienamente valide ed efficaci. 
31.2. La clausola nulla, invalida o inefficace sarà sostituita, ove possibile, da una disposizione valida che realizzi 
nel modo più vicino possibile la funzione economica e giuridica originariamente perseguita dalle Parti.  
 

32. LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO 
32.1. Le presenti Condizioni Generali, il Contratto e ogni rapporto tra Fotomeccanica e il Cliente sono disciplinati 
dalla legge italiana. 
32.2. È esclusa l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di 
beni mobili dell’11 aprile 1980, ove applicabile. 
32.3. Qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione, esecuzione, inadempimento, risoluzione o 
cessazione delle presenti Condizioni Generali, del Contratto o dei rapporti tra le Parti sarà devoluta alla 
competenza esclusiva del Foro di Treviso. 

APPROVAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI 

Luogo e data: ___________________________ 

 
Il Cliente; Fotomeccanica S.r.l. 
Timbro e firma: ___________________________  Timbro e firma: ___________________________ 
APPROVAZIONE SPECIFICA AI SENSI DEGLI ARTT. 1341 E 1342 C.C. - Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 
c.c., il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole: 2.Ambito di applicazione e prevalenza 
sulle condizioni del Cliente; 3. Offerte, ordini, conclusione del contratto, irrevocabilità e modifiche; 8. Tolleranze 
produttive, quantitative e qualitative; 9. Prezzi e adeguamento prezzi; 10. Pagamenti, sospensione forniture, 
interessi moratori e decadenza dal beneficio del termine; 11. Riserva di proprietà; 13. Termini di consegna e 
esclusione responsabilità per ritardi; 15. Reclami, vizi apparenti, vizi occulti, decadenze e modalità di denuncia; 
16. Garanzia e rimedi esclusivi; 17. Limitazione di responsabilità; 18. Esclusione di penali, addebiti e charge-back 
del Cliente; 19. Proprietà industriale e intellettuale – manleva; 24. Clausola risolutiva espressa; 32. Legge 
applicabile e foro esclusivo. 

 
Il Cliente; Fotomeccanica S.r.l. 
Timbro e firma: ___________________________  Timbro e firma: ___________________________ 



 

 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE FOTOMECCANICA – Rév. 2 du 10/06/2026 

 

1. DÉFINITIONS 

1.1. Aux fins des présentes Conditions Générales, les termes ci-après auront la signification suivante : 
a) “Fotomeccanica”: Fotomeccanica S.r.l., dont le siège social est situé Zona Industriale 49, 31040 Pederobba 
(TV), Italie, C.F. et n° TVA 03402170264, agissant en qualité de vendeur, prestataire de services, entrepreneur, 
sous-traitant ou exécutant des Travaux. 
b) “Client”: toute personne, entrepreneur, société, entité, professionnel ou opérateur économique qui achète 
auprès de Fotomeccanica des Biens et/ou des Travaux dans le cadre de son activité professionnelle, 
commerciale, artisanale ou industrielle. 
c) “Parties”: désigne conjointement Fotomeccanica et le Client. 
d) “Conditions Générales” : les présentes conditions générales de vente, de fourniture et de prestations de 
transformation pour compte de tiers. 
e) “Conditions Particulières”: les conditions spécifiques indiquées dans l’Offre Commerciale, la Confirmation 
de Commande, la commande acceptée par Fotomeccanica, les plans approuvés, les fiches techniques, les 
cahiers des charges ou tout autre document contractuel expressément accepté par écrit par Fotomeccanica. 
f) “Offre Commerciale”: la proposition technico-commerciale formulée par Fotomeccanica au Client, 
comprenant notamment la description des Biens et/ou des Travaux, les prix, les quantités, les délais de 
livraison, les conditions de paiement, les tolérances et toute autre condition applicable. 
g) “Commande”: toute demande d’achat, proposition, confirmation, commande écrite, communication, e-
mail, transmission via portail ou toute autre demande adressée par le Client à Fotomeccanica concernant des 
Biens et/ou des Travaux. 
h) “Confirmation de Commande”: l’acceptation écrite de la Commande par Fotomeccanica, y compris par e-
mail, PEC, système de gestion, portail ou tout autre moyen écrit. 
i) “Contrat”: le contrat conclu entre Fotomeccanica et le Client, composé des présentes Conditions Générales, 
des Conditions Particulières, de l’Offre Commerciale acceptée, de la Confirmation de Commande et de toute 
annexe expressément référencée. 
j) “Biens”: les produits, pièces, composants, plaques, semi-finis, accessoires, articles manufacturés, biens finis 
ou semi-finis vendus ou fournis par Fotomeccanica au Client. 
k) “Travaux”: les activités industrielles, artisanales, techniques ou de production réalisées par Fotomeccanica, 
incluant notamment, à titre indicatif, les opérations d’usinage, photogravure, finitions, transformations, 
traitements, découpes, travaux sur plan, sur fichier ou sur échantillon, travaux sur matériaux fournis par le 
Client, contrôles, conditionnement et activités accessoires. 
l) “Matériaux du Client”: matériaux, composants, semi-finis, produits, échantillons, outillages, gabarits, plans, 
fichiers, supports, spécifications, documents ou tout autre bien fourni par le Client à Fotomeccanica pour 
l’exécution des Travaux. 
m) “Spécifications du Client”: plans, fichiers CAO, fichiers vectoriels, fichiers numériques, fiches techniques, 
cahiers des charges, tolérances, échantillons, instructions, nomenclatures, modèles, prototypes, exigences 
techniques ou toute autre information transmise par le Client à Fotomeccanica. 
n) “Prix”: la contrepartie due par le Client à Fotomeccanica pour les Biens et/ou les Travaux, telle qu’indiquée 
dans les Conditions Particulières. 
o) “Délai de Livraison”: le délai, la semaine ou la période indicative au cours de laquelle les Biens et/ou les 
Matériaux traités sont mis à disposition du Client, sauf accord écrit contraire. 

 

2. CHAMP D’APPLICATION 



 

 

2.1. Les présentes Conditions Générales régissent l’ensemble des relations entre Fotomeccanica et le Client 
concernant la vente de Biens, l’exécution de Travaux, les fournitures pour compte de tiers ainsi que toute activité 
accessoire ou connexe. 
 



 

 

2.2. Les présentes Conditions Générales s’appliquent à toutes les Commandes présentes et futures du Client, 
même si elles ne sont pas expressément rappelées ou signées lors de chaque Commande, sauf dérogation 
écrite expresse et acceptée par Fotomeccanica. 
2.3. Les présentes Conditions Générales ne s’appliquent pas aux relations avec des consommateurs au sens du 
Code de la consommation. Le Client déclare acheter les Biens et/ou solliciter les Travaux exclusivement dans le 
cadre de son activité professionnelle, commerciale, artisanale ou industrielle. 
2.4. Toutes conditions générales ou particulières d’achat du Client, quelle que soit leur dénomination, ne seront 
pas applicables, même si elles sont mentionnées dans les commandes, la correspondance, les portails d’achat, 
les documents de transport, les cahiers des charges ou tout autre document du Client, et même si 
Fotomeccanica ne les a pas expressément contestées. 
2.5. L’exécution de la fourniture ou des Travaux par Fotomeccanica ne saurait en aucun cas être interprétée 
comme une acceptation tacite des conditions du Client. 
2.6. En cas de conflit entre les présentes Conditions Générales et les Conditions Particulières expressément 
acceptées par Fotomeccanica, ces dernières prévaudront, uniquement pour la Commande spécifique 
concernée. 
 
3. OFFRES, COMMANDES ET CONCLUSION DU CONTRAT 
3.1. Les Offres Commerciales de Fotomeccanica ne sont pas contraignantes, sauf si elles sont expressément 
qualifiées par écrit de fermes et irrévocables. 
3.2. Sauf délai différent indiqué dans l’Offre Commerciale, les Offres Commerciales sont valables 30 jours à 
compter de leur date d’émission. 
3.3. La Commande transmise par le Client constitue une offre irrévocable pour une période de 30 jours à 
compter de sa réception par Fotomeccanica, sauf accord écrit contraire. 
3.4. Le Contrat est réputé conclu uniquement par l’envoi de la Confirmation de Commande par Fotomeccanica 
ou par le début de l’exécution de la fourniture ou des Travaux par Fotomeccanica. 
3.5. Fotomeccanica se réserve le droit d’accepter ou de refuser, en tout ou en partie, toute Commande reçue, 
sans obligation de motivation. 
3.6. La Commande confirmée par Fotomeccanica ne pourra être annulée, suspendue ou modifiée par le Client 
sans l’accord écrit préalable de Fotomeccanica. 
3.7. Éventuelles modifications demandées par le Client sera appréciée discrétionnairement par Fotomeccanica 
et, si elle est acceptée, pourra entraîner une révision du Prix, des délais de livraison, des quantités minimales, 
des tolérances et des autres conditions contractuelles. 
3.8. Si, après la Confirmation de Commande, des omissions, erreurs ou difficultés apparaissent dans les 
Spécifications du Client ou dans les Matériaux du Client, Fotomeccanica pourra suspendre l’exécution de la 
Commande jusqu’à réception des informations, autorisations ou matériaux corrigés, avec pour conséquence 
une prolongation des délais de livraison et la facturation au Client des coûts supplémentaires éventuels. 
 
4. OBJET DU CONTRAT 
4.1. Le Contrat a pour objet exclusif les Biens, Services et/ou Travaux indiqués dans l’Offre Commerciale, la 
Confirmation de Commande ou les Conditions Particulières. 
4.2. Toute prestation, fourniture, contrôle, certification, essai, traitement, conditionnement spécial, 
documentation technique, transport, assurance, conseil ou activité accessoire non expressément prévue par 
écrit est réputée exclue du Contrat et, si elle est demandée, fera l’objet d’une cotation séparée. 
4.3. Fotomeccanica peut apporter aux Biens et/ou aux Travaux des modifications techniques, de production ou 
d’exécution qui n’altèrent pas de manière substantielle la fonctionnalité convenue ou qui s’avèrent nécessaires 
ou opportunes pour des raisons de production, de qualité, de conformité réglementaire, de sécurité, 
d’approvisionnement ou d’amélioration technique. 
4.4. Les images, photographies, catalogues, tarifs, fiches commerciales, dessins de démonstration, 
échantillons et informations générales ont une valeur purement indicative, sauf s’ils sont expressément qualifiés 
de contraignants dans la Confirmation de Commande. 

 



 

 

5. SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES, PLANS, FICHIERS ET INSTRUCTIONS DU CLIENT 
5.1. Le Client est seul responsable de l’exactitude, de l’exhaustivité, de l’adéquation, de la cohérence et de la 
légitime disponibilité des Spécifications du Client transmises à Fotomeccanica. 
5.2. Fotomeccanica exécute les études et les Travaux sur la base des Spécifications du Client et n’assume 
aucune obligation de vérification technique, fonctionnelle, de conception, réglementaire, de brevetabilité, 
commerciale ou d’application de celles-ci, sauf mission écrite expressément acceptée. 
5.3. Le Client garantit que les plans, fichiers, spécifications, matériaux, échantillons et instructions transmis 
sont complets, définitifs, techniquement exacts et adaptés à l’étude et/ou aux Travaux demandés. 
5.4. Toute erreur, omission, imprécision, incompatibilité, défaut ou insuffisance contenu dans les Spécifications 
du Client ne pourra être imputé à Fotomeccanica. 
5.5. Fotomeccanica aura droit au paiement intégral du Prix ainsi qu’au remboursement des éventuels coûts 
supplémentaires supportés lorsque des erreurs ou insuffisances imputables au Client entraînent des rebuts, 
reprises, retards, répétitions, arrêts de production ou l’impossibilité de finaliser la fourniture. 
5.6. Tout contrôle préalable éventuellement effectué par Fotomeccanica sur les fichiers, plans ou matériaux du 
Client n’emporte aucune responsabilité quant à leur exactitude, leur complétude ou leur adéquation à l’usage 
final. 
5.7. Le Client est responsable de vérifier l’adéquation des Biens et/ou des études et/ou des Travaux à l’usage 
spécifique auquel il les destine, ainsi que leur compatibilité avec les produits, systèmes, machines, 
installations, applications ou procédés de production du Client ou de tiers. 

 

6. MATÉRIAUX FOURNIS PAR LE CLIENT ET TRAVAUX EN SOUS-TRAITANCE 
6.1. Au cas où le Client fournit des Matériaux du Client pour l’exécution des Travaux, le Client garantit que ces 
matériaux sont conformes aux spécifications convenues, adaptés au traitement demandé, exempts de vices, 
défauts, contaminations, déformations, altérations, non-homogénéités ou de toute caractéristique susceptible 
de compromettre la bonne exécution des Travaux. 
6.2. Le Client devra livrer les Matériaux du Client dans les délais, quantités, formats, conditionnements et 
modalités convenus, accompagnés de tous certificats éventuels, fiches techniques, consignes de sécurité, 
instructions de manipulation et toute documentation nécessaire. 
6.3. Fotomeccanica ne saurait être tenue responsable des défauts, non-conformités, rebuts, ruptures, 
déformations, altérations, rendements de production réduits, retards ou impossibilités de traitement résultant 
de la nature, qualité, composition, défaut, non-homogénéité, instabilité, contamination ou inaptitude des 
Matériaux du Client. 
6.4. Sauf accord écrit contraire, les pertes de matière normales ou techniquement inévitables résultant du 
processus de fabrication resteront à la charge du Client. 
6.5. Si les Matériaux du Client s’avèrent défectueux, insuffisants, non conformes ou inadaptés, Fotomeccanica 
pourra suspendre ou interrompre les Travaux, avec droit au paiement des prestations déjà exécutées et au 
remboursement des coûts engagés. 
6.6. La propriété des Matériaux du Client reste acquise au Client. Les risques relatifs aux Matériaux du Client 
restent à la charge du Client, sauf dol ou faute lourde de Fotomeccanica. 
6.7. Le Client s’engage à reprendre tout reliquat de Matériaux du Client, outillages, moules, chutes ou rebuts 
dans un délai de 10 jours à compter de la demande de Fotomeccanica, sauf accord écrit contraire. Passé ce 
délai, Fotomeccanica pourra facturer les coûts de stockage, manutention, élimination ou restitution. 

 

7. ÉCHANTILLONS, PROTOTYPES, PRÉ-SÉRIES ET APPROBATIONS 
7.1. Lorsque des échantillons, prototypes, premières pièces, préséries ou essais de fabrication sont prévus, le 
Client devra les vérifier avec la plus grande diligence et communiquer par écrit toute observation dans le délai 
indiqué par Fotomeccanica ou, à défaut, dans un délai de 5 jours à compter de leur réception ou mise à 
disposition. 
7.2. À défaut de contestation écrite dans le délai susvisé, l’échantillon, prototype, présérie ou résultat de l’essai 
sera réputé approuvé par le Client. 



 

 

7.3. L’approbation, même tacite, de l’échantillon, du prototype ou de la présérie implique l’acceptation de ses 
caractéristiques techniques, esthétiques, dimensionnelles, de surface et fonctionnelles, ainsi que des 
tolérances susceptibles d’être constatées dans la production ultérieure. 
7.4. Toute caractéristique déjà présente dans l’échantillon approuvé ne pourra ultérieurement être contestée 
comme un vice, défaut ou non-conformité. 
 
8. TOLÉRANCES DE PRODUCTION, QUANTITATIVES ET QUALITATIVES 
8.1. Compte tenu de la nature technique et industrielle des Travaux, le Client accepte les tolérances de 
production, dimensionnelles, quantitatives, esthétiques, de surface, chromatiques, qualitatives et de finition 
normalement admise dans le secteur, ainsi que celles indiquées dans l’Offre Commerciale, la Confirmation de 
Commande, les plans techniques, les fiches de fabrication ou les échantillons approuvés.  
8.2. Sauf accord écrit contraire, pour les fournitures réalisées sur plan, échantillon, spécification ou demande 
du Client, une tolérance quantitative de +/- 10 % par rapport à la quantité confirmée est admise, la facturation 
étant effectuée sur la base des quantités effectivement livrées. 
8.3. De légères différences dimensionnelles, chromatiques, de surface, de rugosité, de planéité, de finition, de 
tonalité, d’aspect, de brillance, d’opacité, de bord, de gravure, de découpe ou de traitement, lorsqu’elles sont 
conformes aux tolérances convenues, aux échantillons approuvés ou aux usages du secteur, ne constitueront 
pas un vice, un défaut ou une non-conformité. 
8.4. Le Client reconnaît que certains Travaux peuvent entraîner des variations physiologiques de rendement, de 
finition, d’aspect ou de comportement des matériaux, notamment en raison de la qualité ou de la composition 
des Matériaux du Client. 

 

9. PRIX 
9.1. Les Prix sont ceux indiqués dans l’Offre Commerciale ou dans la Confirmation de Commande.  
9.2. Sauf accord écrit contraire, les Prix s’entendent hors TVA, taxes, droits de douane, frais de dédouanement, 
transport, assurance, conditionnements spéciaux, certifications, essais, tests, traitements non prévus, frais de 
portail, frais administratifs et toute autre charge accessoire. 
9.3. Toute prestation supplémentaire, modification, urgence, reprise, contrôle, adaptation, emballage spécial, 
document, certificat, transport ou service non inclus dans l’Offre Commerciale sera facturé séparément. 
9.4. Compte tenu de la durée possible des phases préparatoires, d’échantillonnage, de préproduction, 
d’approvisionnement et de mise en production, ainsi que des fluctuations potentielles des coûts des matières 
premières, des matériaux précieux, de l’énergie, de la main-d’œuvre, des transports, des approvisionnements 
externes, des traitements, des droits de douane, des taxes et des autres coûts de production, la Commande – 
même après confirmation – aura une validité maximale de 3 mois à compter de la date d’émission de l’Offre 
Commerciale, sauf délai différent expressément indiqué dans celle-ci. 
9.5. Les prix indiqués dans l’Offre Commerciale sont établis sur la base des coûts des matériaux, des matières 
premières et des autres facteurs de production existant à la date d’émission de l’Offre. La validité économique 
de l’Offre est donc subordonnée au maintien de ces coûts dans une fluctuation maximale de +/- 10 %. 
9.6. Si, même après la Confirmation de Commande, au cours de la phase d’échantillonnage ou de 
préproduction, ou avant le lancement de la production définitive, des variations supérieures à +/- 10 % des coûts 
des matériaux, des matières premières, des matériaux précieux ou des autres facteurs de production pertinents 
surviennent, Fotomeccanica aura le droit de renégocier le Prix et les conditions économiques de la fourniture. À 
défaut d’accord, Fotomeccanica pourra suspendre l’exécution de la Commande ou résilier le Contrat, sans 
responsabilité, sans préjudice du droit au paiement des prestations déjà réalisées, des matériaux achetés et des 
coûts engagés. 
9.7. Sauf accord écrit contraire, les prix ne seront considérés comme définitivement confirmés qu’après 
approbation de l’échantillonnage, de la préproduction ou toute confirmation technique définitive du Client, et 
pour autant qu’aucune variation supérieure au seuil visé à l’article précédent ne soit intervenue. 
 
 



 

 

 
10. PAIEMENTS 
10.1. Le paiement devra être effectué dans les délais et selon les modalités indiquées dans l’Offre 
Commerciale, la Confirmation de Commande ou la facture. 
10.2. Le paiement n’est réputé effectué que lorsque les fonds ont été effectivement crédités et rendus 
disponibles sur le compte bancaire de Fotomeccanica. 
10.3. Le Client ne pourra suspendre, retarder, réduire ou compenser les paiements dus, même en cas de 
réclamations, contestations, exceptions, retards, prétendus vices, non-conformités, dommages ou prétentions 
de quelque nature que ce soit. 
10.4. En cas de défaut ou de retard de paiement, même partiel, Fotomeccanica aura droit, sans mise en 
demeure préalable, aux intérêts de retard prévus par le Décret législatif italien n° 231/2002 (D.Lgs.), ainsi qu’au 
remboursement des frais de recouvrement et à l’indemnisation de tout dommage supplémentaire éventuel. 
10.5. En cas de retard de paiement, d’impayés, de dépassement de la ligne de crédit commerciale, de 
détérioration de la situation financière du Client, de protêts, de procédures d’exécution, de procédures 
collectives ou de toute situation susceptible de compromettre le recouvrement du prix, Fotomeccanica pourra 
suspendre l’exécution des fournitures en cours, y compris celles relatives à d’autres commandes ou contrats, et 
subordonner toute nouvelle fourniture au paiement anticipé ou à la constitution de garanties appropriées. 
10.6. En cas de paiement échelonné ou différé, le non-paiement d’une seule échéance entraînera la déchéance 
du terme, rendant immédiatement exigible l’intégralité du solde restant dû. 
10.7. Tout paiement effectué à des agents, intermédiaires, collaborateurs ou tiers ne sera libératoire que s’il a 
été préalablement autorisé par écrit par Fotomeccanica. 
 

11. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ 
11.1. La propriété des Biens et Services fournis par Fotomeccanica ne sera transférée au Client qu’après 
paiement intégral du Prix et de toute autre somme due à Fotomeccanica au titre de la fourniture.  
11.2. Jusqu’au paiement intégral, les Biens et Services resteront la propriété de Fotomeccanica, même s’ils ont 
déjà été livrés ou sont en possession du Client. 
11.3. Le Client s’engage à conserver les Biens et Services avec diligence, à les maintenir identifiables et, dans la 
mesure du possible, séparés des autres biens, à ne pas constituer de gage, sûreté ou droit au profit de tiers sur 
ceux-ci, et à informer immédiatement Fotomeccanica en cas de saisie, confiscation ou réclamation de tiers. 
11.4. Il est entendu que le risque relatif aux Biens et Services est transféré au Client conformément aux règles de 
livraison prévues par le Contrat, indépendamment du transfert de propriété. 
11.5. La présente clause ne s’applique pas aux Matériaux du Client, dont la propriété demeure au Client, sauf 
accord écrit contraire. 
11.6. Le Client reconnaît et accepte expressément que Fotomeccanica pourra retenir en sa possession, jusqu’au 
paiement intégral du Prix et de toute autre somme due au titre du Contrat, les Biens, les Matériaux traités, les 
semi-finis, les produits finis ainsi que tout autre bien du Client détenu par Fotomeccanica, en exerçant son droit 
de rétention dans les limites prévues par la loi. Pendant cette période, les biens resteront aux risques du Client, 
lequel sera également tenu de rembourser à Fotomeccanica tous les frais de stockage, dépôt, manutention, 
assurance ou conservation. 
 
12. LIVRAISON, TRANSPORT ET TRANSFERT DES RISQUES 
12.1. Sauf stipulation écrite contraire, Fotomeccanica procédera à la livraison des Biens, des Matériaux traités 
et/ou des produits finis au siège du Client ou à tout autre lieu de destination indiqué dans la Commande, dans la 
Confirmation de Commande ou convenu entre les Parties. 
12.2. La livraison sera réputée dûment effectuée au moment où les Biens, les Matériaux traités et/ou les produits 
finis sont mis à la disposition du Client au lieu de destination convenu, même si le Client ne procède pas, sans 
motif légitime, à la réception, au déchargement ou à l’enlèvement de la marchandise. 
12.3. Le risque de perte, de dommage, de vol, d’avarie, de détérioration ou de dégradation des Biens, des 
Matériaux traités et/ou des produits finis est transféré au Client à compter de la livraison ou de la mise à 
disposition au lieu convenu. 



 

 

12.4. Si le Client n’est pas en mesure de réceptionner la marchandise à la date de livraison convenue ou 
communiquée par Fotomeccanica, ou s’il refuse, retarde ou empêche la livraison pour une cause qui lui est 
imputable, le risque est néanmoins transféré au Client à compter de la première tentative de livraison ou de la 
notification de marchandise prête à être livrée. 
12.5. Même lorsque Fotomeccanica, à la demande du Client ou pour des exigences organisationnelles de la 
fourniture, organise tout ou partie du transport, cette activité n’implique aucune prise de responsabilité pour les 
faits imputables au transporteur, à l’expéditeur ou à des tiers, sauf dol ou faute lourde de Fotomeccanica. 
12.6. Le Client est responsable de l’indication correcte du lieu de livraison, de sa disponibilité à réceptionner la 
marchandise, ainsi que des opérations de déchargement, de manutention interne, de contrôle et de 
conservation ultérieure des Biens, des Matériaux traités et/ou des produits finis sur le lieu de destination, sauf 
accord écrit contraire. 
12.7. Tous coûts ou dommages résultant d’une indication erronée du lieu de livraison, de l’indisponibilité du 
Client, d’un retard de déchargement, d’un refus injustifié de la marchandise, d’un changement d’adresse, d’un 
stockage temporaire, d’une relivraison, d’une immobilisation du transporteur ou d’autres charges accessoires 
sont entièrement à la charge du Client. 
 
13. DÉLAIS DE LIVRAISON 
13.1. Les Délais de Livraison indiqués par Fotomeccanica sont indicatifs et non essentiels, sauf s’ils sont 
expressément qualifiés comme essentiels et contraignants par écrit par Fotomeccanica. 
13.2. Le respect des Délais de Livraison suppose que le Client ait exécuté en temps utile l’ensemble de ses 
obligations, notamment, à titre non limitatif, la transmission des dessins et fichiers définitifs, l’envoi de 
Matériaux du Client conformes, l’approbation des échantillons, le paiement des acomptes, les clarifications 
techniques et la transmission des éventuelles autorisations. 
13.3. Les Délais de Livraison seront automatiquement prorogés en cas de retards, omissions, modifications, 
suspensions, demandes supplémentaires, insuffisances techniques ou inexécutions imputables au Client.  
13.4. Fotomeccanica ne pourra être tenue responsable des retards dus à des cas de force majeure, retards des 
fournisseurs, retards des sous-traitants, indisponibilité des matériaux, interruptions de production, pannes, 
grèves, retards de transport, difficultés énergétiques, événements réglementaires, douaniers ou administratifs, 
ainsi que toute autre circonstance non imputable à une faute intentionnelle ou faute lourde de Fotomeccanica.  
13.5. Tout retard de livraison ne donnera en aucun cas droit au Client d’annuler la Commande, de refuser la 
marchandise, de suspendre les paiements, d’appliquer des pénalités ou de réclamer des dommages-intérêts, 
sauf en cas de faute intentionnelle ou faute lourde de Fotomeccanica. 

14. RETARD DE RETRAIT, STOCKAGE ET NON-ENLÈVEMENT 
14.1. Fotomeccanica pourra, dans la limite de ses exigences organisationnelles et de production, accepter de 
conserver temporairement dans ses locaux les Biens, les Matériaux traités et/ou les produits finis pour une 
période limitée, cette conservation étant considérée comme une simple courtoisie commerciale et n’impliquant 
aucune obligation de stockage à long terme. 
14.2. Si le Client n’est pas en mesure de réceptionner la marchandise à la date de livraison convenue ou 
communiquée par Fotomeccanica, ou s’il ne procède pas à l’enlèvement des Biens, des Matériaux traités et/ou 
des produits finis dans un délai de 5 jours ouvrables à compter de la notification de marchandise prête, 
Fotomeccanica aura le droit d’émettre la facture pour l’intégralité du Prix et de facturer au Client les frais de 
stockage, dépôt, manutention, garde, assurance et conservation. 
14.5. Passé un délai de 30 jours à compter de la notification de marchandise prête ou de la première tentative de 
livraison, sans que le Client n’ait procédé à l’enlèvement ou ne se soit rendu disponible pour la réception de la 
marchandise, Fotomeccanica pourra, à son choix: 
a) conserver les Biens, les Matériaux traités et/ou les produits finis en dépôt aux frais et risques du Client;  
b) procéder à une nouvelle expédition ou livraison, aux frais et risques du Client; 
c) suspendre les autres fournitures ou travaux en cours; 
d) résilier le Contrat, en conservant les acomptes reçus et/ou en appliquant une pénalité égale à 50 % de la 
valeur de la Commande, sans préjudice du droit à réparation du dommage plus important; 



 

 

e) dans le cas de Biens, Matériaux traités ou produits finis réalisés sur dessin, spécification, échantillon ou 
demande du Client, exiger en tout état de cause le paiement intégral du Prix. 
14.6. Il est expressément convenu que Fotomeccanica conserve le droit d’exercer son droit de rétention sur les 
Biens, Matériaux traités, semi-finis, produits finis ou tout autre bien du Client détenu par elle, jusqu’au paiement 
intégral des sommes dues par le Client. 
 
15. RÉCLAMATIONS, NON-CONFORMITÉS APPARENTES ET VICES CACHÉS 

15.1. Le Client est tenu de contrôler les Biens et/ou les Matériaux traités immédiatement lors de la livraison, de 
l’enlèvement ou de la mise à disposition, en vérifiant leur quantité, leur intégrité, leur conformité apparente, leur 
emballage et leurs caractéristiques extérieures. 
15.2. Toute réclamation relative à des vices apparents, non-conformités visibles, quantités, emballage, nombre, 
code, dommages visibles ou caractéristiques immédiatement vérifiables devra être notifiée par écrit à 
Fotomeccanica, à peine de déchéance, dans un délai de 8 jours à compter de la livraison, de l’enlèvement ou de 
la mise à disposition. 
15.3. Toute réclamation relative à des vices cachés devra être notifiée par écrit à Fotomeccanica, à peine de 
déchéance, dans un délai de 8 jours à compter de leur découverte et en tout état de cause dans un délai 
maximal de 12 mois à compter de la livraison, sauf délai impératif différent prévu par la loi. 
15.4. La notification devra contenir une description détaillée du vice, l’indication de la Commande, du bon de 
livraison (DDT), du lot, du code article, de la quantité contestée, et être accompagnée de documentation 
photographique ainsi que de toute information utile à la vérification. 
15.5. Les Biens et/ou les Matériaux traités faisant l’objet d’une réclamation devront être conservés intacts, non 
utilisés, non modifiés, non assemblés, non transformés ultérieurement et mis à disposition de Fotomeccanica 
pour vérification. 
15.6. L’utilisation, la transformation, l’assemblage, la revente, l’installation, la transformation ultérieure ou la 
modification des Biens et/ou des Matériaux traités contestés entraîne la déchéance de la garantie, sauf si le 
Client prouve que ces opérations n’ont en aucune manière affecté la vérifiabilité du vice. 
15.7. Aucun retour n’est accepté sans autorisation préalable écrite de Fotomeccanica. Les retours non autorisés 
pourront être refusés ou conservés aux frais et risques du Client. 
15.8. La présentation d’une réclamation n’autorise pas le Client à suspendre ou retarder les paiements, ni à 
procéder à des compensations ou retenues. 

 

16. GARANTIE ET RECOURS 
16.1. Fotomeccanica garantit que les Biens et/ou les Prestations sont conformes à ce qui a été expressément 
convenu dans la Confirmation de Commande, dans les limites des tolérances applicables, des Spécifications 
du Client, des échantillons approuvés et de la nature des Matériaux du Client. 
16.2. La garantie ne couvre pas: 
a) défauts, non-conformités ou anomalies résultant de Spécifications du Client erronées, incomplètes, 
inadaptées ou non mises à jour; 
b) les vices ou défauts des Matériaux du Client; 
c) les rebuts (déchets) physiologiques ou techniquement inévitables; 
d) les différences relevant des tolérances applicables ou des échantillons approuvés; 
e) les défauts résultant d’une utilisation impropre, d’un stockage inadéquat, de la manutention, du transport, de 
l’assemblage, du montage, d’une transformation ou d’une nouvelle intervention effectuée par le Client ou par 
des tiers; 
f) l’aptitude des Biens et/ou des Prestations à des usages spécifiques non expressément acceptés par écrit par 
Fotomeccanica; 
g) les dommages ou défauts résultant de l’intégration des Biens dans des produits, installations, systèmes, 
dispositifs ou procédés du Client ou de tiers. 

16.3. En cas de vice reconnu par Fotomeccanica, cette dernière pourra, à sa discrétion, réparer les Biens, les 
remplacer, exécuter une nouvelle Prestation, accorder une réduction du prix ou rembourser le prix des seuls 



 

 

Biens ou des seules Prestations reconnus défectueux. 
16.4. Les recours prévus au présent article sont exclusifs et remplacent toute autre garantie ou responsabilité, 
sauf en cas de dol ou de faute lourde. 
16.5. Toute intervention de réparation, remplacement ou nouvelle exécution n’entraîne ni renouvellement ni 
prolongation de la période de garantie initiale, sauf accord écrit contraire. 

 

17. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
17.1. Sauf en cas de dol ou de faute lourde, la responsabilité globale de Fotomeccanica, à quelque titre que ce 
soit, résultant du Contrat, ne pourra en aucun cas excéder le prix des Biens et/ou des Prestations faisant l’objet 
de la fourniture spécifique à l’origine de la réclamation. 
17.2. Fotomeccanica ne sera en aucun cas responsable des dommages indirects, consécutifs ou accessoires, ni 
des pertes de production, pertes de profit, perte de chance, arrêt d’usine, arrêt de ligne, coûts de rappel, coûts 
de tri, coûts de démontage ou de remontage, pénalités appliquées au Client par des tiers, atteinte à la 
réputation, coûts de remplacement chez les clients finaux, campagnes de rappel ou réclamations formulées par 
les clients finaux ou tout autre tiers à l’encontre du Client. 
17.3. Est également exclue toute responsabilité de Fotomeccanica en cas d’utilisation impropre des Biens, 
d’intégration des Biens dans des produits ou systèmes du Client, de défaut de vérification de l’aptitude des 
Biens à l’usage spécifique auquel le Client les destine, ainsi que pour les défauts résultant de dessins, 
instructions, matériaux ou spécifications fournis par le Client. 
17.4. Fotomeccanica ne répond pas des éventuelles certifications, homologations, autorisations, marquages, 
exigences normatives, réglementaires ou techniques nécessaires à la mise sur le marché ou à l’utilisation finale 
du produit du Client, sauf si ces prestations lui ont été expressément confiées par écrit. 
 

18. EXCLUSION DES PÉNALITÉS, IMPUTATIONS ET CHARGEBACK DU CLIENT 
18.1. Fotomeccanica n’accepte pas l’application de pénalités, imputations automatiques, chargebacks, 
pénalités contractuelles, coûts de tri, coûts d’arrêt de ligne, frais administratifs, coûts de gestion des non-
conformités ou toute autre somme unilatéralement déterminée par le Client, sauf accord écrit exprès de 
Fotomeccanica, faisant référence spécifique à la Commande concernée. 
18.2. Toute condition du Client prévoyant des pénalités, retenues, compensations automatiques, imputations 
unilatérales ou procédures de systèmes d’évaluation des fournisseurs ayant des effets économiques 
automatiques est expressément rejetée. 
 
19. PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE 
19.1. Le Client déclare et garantit être titulaire ou utilisateur légitime de l’ensemble des droits de propriété 
industrielle et intellectuelle relatifs aux dessins, modèles, fichiers, marques, brevets, know-how, spécifications 
techniques, échantillons et documents transmis à Fotomeccanica aux fins de l’exécution de la fourniture.  
19.2. Le Client garantit que la production, la transformation, l’usinage ou la fourniture des Biens conformément 
aux instructions, dessins ou spécifications qu’il a fournis ne porte pas atteinte aux droits de tiers, notamment 
aux droits de brevet, de marque, de dessin ou modèle, aux droits d’auteur, aux secrets d’affaires ou à tout autre 
droit de propriété intellectuelle ou industrielle. 
19.3. Le Client s’engage à garantir et à indemniser Fotomeccanica contre toute réclamation, contestation, 
action, dommage, coût, dépense ou responsabilité, y compris à l’égard de tiers, résultant de la violation, même 
alléguée, de droits de propriété industrielle ou intellectuelle liés aux Matériaux du Client, aux Spécifications du 
Client ou aux instructions fournies par le Client. 
19.4. Sauf accord écrit contraire, demeurent la propriété exclusive de Fotomeccanica le know-how, les 
méthodes de production, les solutions techniques, les améliorations de processus, les cycles de fabrication, les 
équipements, les paramètres de production, les procédés techniques ainsi que toute autre connaissance 
développée ou utilisée par Fotomeccanica dans le cadre de l’exécution de la fourniture. 
19.5. Dans le cas où, dans le cadre de l’exécution du Contrat, Fotomeccanica développe, identifie, élabore ou 
met en œuvre des solutions techniques innovantes, améliorations de produit ou de procédé, procédés 



 

 

techniques, méthodes de production, configurations, traitements, systèmes, équipements, paramètres, know-
how ou toute autre solution susceptible de protection par brevet, enregistrement ou protection au titre du secret 
des affaires, l’ensemble des droits afférents restera la propriété exclusive de Fotomeccanica. 
19.6. Le Client reconnaît et accepte que la rémunération prévue dans l’Offre Commerciale, la Confirmation de 
Commande ou le Contrat est fixée exclusivement au regard de la fourniture des Biens, Services et/ou Prestations 
demandés et n’emporte aucune cession, licence, transfert ou attribution de droits de propriété industrielle ou 
intellectuelle au profit du Client sur les solutions techniques, améliorations, inventions, know-how, procédés ou 
résultats innovants développés, utilisés ou appliqués par Fotomeccanica. 
19.7. Fotomeccanica est en conséquence seule titulaire du droit de déposer des demandes de brevet, modèles 
d’utilité, dessins ou modèles, ou de procéder à toute autre forme d’enregistrement ou de protection, en Italie ou 
à l’étranger, concernant les solutions techniques, inventions ou innovations développées ou mises en œuvre 
dans l’exécution du Contrat, sans que le Client puisse revendiquer de droits, prétentions, compensations, 
indemnités ou oppositions de quelque nature que ce soit, sauf accord écrit contraire expressément signé par 
Fotomeccanica. 
 

20. OUTILLAGES, ÉQUIPEMENTS, GABARITS ET COÛTS DE MISE EN ROUTE 
20.1. Les éventuels coûts de mise en route, de réglage (set-up), d’essais, de gabarits, d’outils, d’installations, 
d’équipements, de cadres, de masques, de programmes, de fichiers de fabrication ou d’adaptations de 
production seront facturés au Client s’ils sont indiqués dans l’Offre Commerciale ou rendus nécessaires en 
raison de modifications, d’imprécisions, d’incomplétudes ou de particularités de la Commande.  
20.2. Sauf accord écrit contraire, même lorsque le Client participe financièrement aux coûts d’outillage, de 
gabarits, de programmes ou de mise en route, ceux-ci demeurent la propriété de Fotomeccanica lorsqu’ils sont 
réalisés ou acquis par Fotomeccanica pour les besoins de son organisation de production. 
20.3. Fotomeccanica n’est pas tenue de conserver les outillages, gabarits, échantillons, programmes, fichiers de 
fabrication ou matériaux au-delà du délai éventuellement convenu par écrit. 

 

21. CONFIDENTIALITÉ ET PROTECTION DU KNOW-HOW 
21.1. Le Client s’engage à conserver strictement confidentielles toutes les informations techniques, 
industrielles, commerciales, économiques et organisationnelles reçues de Fotomeccanica ou dont il aurait eu 
connaissance à l’occasion de la relation contractuelle, incluant notamment, à titre non exhaustif, les devis, prix, 
cycles de fabrication, spécifications, échantillons, dessins, fichiers, modèles, prototypes, solutions techniques, 
know-how, procédés de production, documentation commerciale et toute autre information non publique. 
21.2. Ces informations ne pourront être copiées, reproduites, transmises, divulguées ou utilisées à des fins 
autres que l’exécution du Contrat, sans l’accord écrit préalable de Fotomeccanica. 
21.3. Le Client s’engage à faire respecter ces obligations de confidentialité par ses employés, collaborateurs, 
consultants, sociétés affiliées, sous-traitants et tout tiers ayant accès auxdites informations. 
21.4. L’obligation de confidentialité restera en vigueur pendant toute la durée de la relation contractuelle et 
pendant une durée de 5 ans après sa cessation. Pour les informations qualifiées de secrets d’affaires ou de 
know-how confidentiel, cette obligation restera en vigueur aussi longtemps que ces informations ne seront pas 
tombées dans le domaine public pour une cause non imputable au Client. 
21.5. Toute violation des obligations de confidentialité constituera un manquement grave au Contrat et 
autorisera Fotomeccanica à suspendre les fournitures, à résilier le Contrat et à réclamer l’indemnisation de 
l’ensemble des dommages subis. 
 
22. INTERDICTION DE CESSION, DE SOUS-TRAITANCE ET D’UTILISATION INAPPROPRIÉE 
22.1. Le Client ne pourra céder le Contrat, en tout ou partie, ni transférer à des tiers les droits ou obligations en 
résultant, sans l’accord écrit préalable de Fotomeccanica. 
22.2. Le Client ne pourra utiliser les marques, dénominations, logos, photographies, images, documents, 
échantillons ou références commerciales de Fotomeccanica sans autorisation écrite préalable. 



 

 

22.3. Sauf accord écrit contraire, le Client ne pourra présenter Fotomeccanica comme fournisseur certifié, 
partenaire officiel, fabricant agréé ou comme partie responsable du produit final du Client. 

23. FORCE MAJEURE 
23.1. Fotomeccanica ne pourra être tenue responsable des retards, suspensions, inexécutions ou exécutions 
incorrectes dus à un cas de force majeure ou, plus généralement, à des circonstances raisonnablement 
imprévisibles ou indépendantes de sa volonté. 
23.2. Sont notamment considérés comme cas de force majeure, à titre indicatif et non limitatif : guerres, 
conflits, embargos, sanctions, mesures gouvernementales, épidémies, pandémies, catastrophes naturelles, 
incendies, inondations, grèves, lock-out, interruptions d’énergie, pannes graves, indisponibilité ou retards de 
matières premières, composants ou prestations de tiers, retards de transport, difficultés douanières, 
cyberattaques, décisions des autorités et, plus généralement, tout événement non imputable à Fotomeccanica. 
23.3. En cas de force majeure, les délais d’exécution seront prolongés d’une durée équivalente à celle de 
l’empêchement, augmentée du temps raisonnablement nécessaire à la reprise des activités. 
23.4. Si l’empêchement se prolonge au-delà de 90 jours, Fotomeccanica pourra résilier le Contrat, sans 
responsabilité, sous réserve du droit au paiement des prestations déjà exécutées et des coûts engagés.  
 
24. CLAUSE RÉSOLUTOIRE EXPRESSE 
24.1. Fotomeccanica pourra résoudre le Contrat, conformément à l’article 1456 du Code civil italien (c.c.), par 
simple communication écrite au Client, dans les cas suivants: 
a) non-paiement, total ou partiel, du Prix ou d’autres sommes dues; 
b) non-retrait des Biens et/ou des Matériaux travaillés dans les délais prévus; 
c) transmission de Spécifications du Client ou de Matériaux du Client non conformes, incomplets ou non 
adaptés, rendant impossible ou excessivement onéreuse l’exécution de la fourniture; 
d) violation des obligations de confidentialité, de propriété industrielle ou de garantie (indemnisation);  
e) application unilatérale de pénalités, compensations, charge-backs ou retenues non acceptés par 
Fotomeccanica; 
f) cession du Contrat sans autorisation; 
g) liquidation, procédures collectives, instruments de règlement de crise, saisies, mesures d’exécution, protêts 
ou autres événements de nature à compromettre la solvabilité du Client; 
h) comportements contraires à la bonne foi ou de nature à porter atteinte aux droits ou à l’image commerciale 
de Fotomeccanica. 
24.2. En cas de résolution pour inexécution du Client, Fotomeccanica aura droit de conserver les acomptes 
reçus, d’obtenir le paiement des prestations déjà exécutées, des coûts engagés, des matériaux achetés, des 
engagements pris envers des tiers et du préjudice supplémentaire. 
 
25. MODIFICATION DE LA SITUATION PATRIMONIALE DU CLIENT  
25.1. Conformément à l’article 1461 du Code civil italien (c.c.), Fotomeccanica pourra suspendre l’exécution de 
ses obligations lorsque la situation patrimoniale, financière ou commerciale du Client deviendra telle qu’elle 
mette manifestement en péril l’obtention de la contre-prestation.  
25.2. Dans de tels cas, Fotomeccanica pourra subordonner la poursuite de la fourniture au paiement anticipé, à 
la réduction de l’exposition, à la constitution de garanties ou à toute autre condition jugée appropriée. 

26. INTERDICTION DE COMPENSATION  
26.1. Le Client ne pourra compenser des créances, réelles ou prétendues, qu’il détiendrait à l’encontre de 
Fotomeccanica avec les sommes dues à Fotomeccanica, sauf acceptation écrite préalable de cette dernière.  
26.2. Toute retenue, réduction, suspension ou compensation unilatérale sera considérée comme un 
manquement contractuel du Client.  

27. CODE D’ÉTHIQUE, LÉGALITÉ ET CONFORMITÉ  
27.1. Le Client s’engage à respecter la réglementation applicable, y compris celle relative à la sécurité, à 
l’environnement, au travail, à la lutte contre la corruption, aux exportations, aux sanctions internationales et à la 
responsabilité administrative des personnes morales.  



 

 

27.2. Si Fotomeccanica a adopté un Code d’Éthique ou des procédures internes communiqués au Client, celui-
ci s’engage à les respecter dans la mesure où ils sont applicables à la relation contractuelle.  
27.3. Le Client garantit que les Biens et/ou les Prestations demandées ne seront pas destinées à des usages 
interdits par la loi, par les réglementations en matière de contrôle des exportations, par les sanctions 
internationales ou par toute disposition impérative applicable. 

28. PRIVACY  
28.1. Les Parties déclarent traiter les données à caractère personnel reçues dans le cadre de la relation 
contractuelle dans le respect du Règlement (UE) 2016/679, du décret législatif n° 196/2003 (D.Lgs.) et de ses 
modifications ultérieures, ainsi que de la réglementation applicable en matière de protection des données à 
caractère personnel.  
28.2. Chaque Partie agit, en règle générale, en qualité de responsable du traitement autonome pour les données 
à caractère personnel traitées aux fins de la gestion de la relation contractuelle, administrative, comptable et 
commerciale.  
28.3. Chaque Partie s’engage à fournir aux personnes concernées les informations prévues par la 
réglementation applicable et à adopter des mesures techniques et organisationnelles appropriées à la 
protection des données à caractère personnel traitées. 

29. COMMUNICATIONS  
29.1. Toutes les communications relatives au Contrat devront être effectuées par écrit aux adresses indiquées 
par les Parties dans l’Offre Commerciale, la Confirmation de Commande, la documentation contractuelle ou 
figurant au Registre du Commerce et des Sociétés.  
29.2. Les communications pourront être transmises par courrier électronique certifié (PEC), e-mail, lettre 
recommandée avec avis de réception, courrier express ou tout autre moyen écrit permettant d’en prouver l’envoi 
et le contenu.  
29.3. Les réclamations et contestations ne seront valables que si elles sont adressées par écrit et comportent 
l’ensemble des informations prévues par les présentes Conditions Générales.  

30. TOLÉRANCE  
30.1. Toute tolérance de Fotomeccanica à l’égard de manquements, retards ou violations commis par le Client 
ne pourra être interprétée comme une renonciation aux droits, facultés ou recours prévus par le Contrat ou par 
la loi.  
30.2. Le fait pour Fotomeccanica de ne pas exercer un droit ne constituera pas une renonciation à ce droit et ne 
l’empêchera pas de l’exercer ultérieurement. 

31. INVALIDITÉ PARTIELLE  
31.1. Si une ou plusieurs clauses des présentes Conditions Générales sont déclarées nulles, invalides ou 
inopposables, les autres clauses resteront pleinement valides et efficaces.  
31.2. La clause nulle, invalide ou inopposable sera remplacée, dans la mesure du possible, par une disposition 
valable permettant de réaliser aussi fidèlement que possible la fonction économique et juridique initialement 
poursuivie par les Parties.  

32. DROIT APPLICABLE ET FOR EXCLUSIF  
32.1. Les présentes Conditions Générales, le Contrat et toute relation entre Fotomeccanica et le Client sont 
régis par le droit italien.  
32.2. L’application de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises 
du 11 avril 1980 est exclue, lorsqu’elle serait applicable.  
32.3. Tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution, l’inexécution, la résolution ou la cessation des 
présentes Conditions Générales, du Contrat ou des relations entre les Parties sera soumis à la compétence 
exclusive du Tribunal de Treviso. 

 

 

 



 

 

APPROBATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 

Lieu et date: ___________________________ 

 
Le Client; Fotomeccanica S.r.l. 
Cachet et signature: ________________________  Cachet et signature ________________________ 
 
APPROBATION SPÉCIFIQUE AU SENS DES ARTICLES 1341 ET 1342 DU CODE CIVIL ITALIEN (c.c.) – 
Conformément et aux fins des articles 1341 et 1342 du Code civil italien (c.c.), le Client déclare approuver 
spécifiquement les clauses suivantes: 2. Champ d’application et primauté sur les conditions du Client;  
3. Offres, commandes, conclusion du contrat, irrévocabilité et modifications; 8. Tolérances de production, 
quantitatives et qualitatives; 9. Prix et révision des prix; 10. Paiements, suspension des fournitures, intérêts 
moratoires et déchéance du terme ; 11. Réserve de propriété; 13. Délais de livraison et exclusion de 
responsabilité pour retards; 15. Réclamations, vices apparents, vices cachés, déchéances et modalités de 
notification; 16. Garantie et recours exclusifs; 17. Limitation de responsabilité; 18. Exclusion des pénalités, frais 
et charge-back du Client; 19. Propriété industrielle et intellectuelle - garantie d’indemnisation; 24. Clause 
résolutoire expresse ; 32. Droit applicable et for exclusif. 
 
Le Client; Fotomeccanica S.r.l. 
Cachet et signature: ________________________  Cachet et signature ________________________ 
 



 

 

FOTOMECCANICA GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALES – REV. 2 OF 
10/06/2026 

1. DEFINITIONS 
1.1 For the purposes of these General Terms and Conditions, the following terms shall have the meanings set out below: 
a) “Fotomeccanica”: Fotomeccanica S.r.l., having its registered quarters at Zona Industriale 49, 31040 

Pederobba (TV), Tax Code and P. IVA (VAT) No. 03402170264, acting as seller, service provider, contractor, 
subcontractor, or performer of the Processing Activities. 

b) “Client”: the entity, whether be an entrepreneur, company, organisation, professional, or economic opera-
tor, which purchases Goods and/or Processing Activities from Fotomeccanica during its professional, com-
mercial, craft, or industrial activities. 

c) “Parties”: collectively, Fotomeccanica and the Client. 
d) “General Terms and Conditions”: these general terms and conditions of sale, supply, and subcontracted 

processing services. 
e) “Special Terms”: the specific conditions set out in the Commercial Offer, Order Confirmation, order ac-

cepted by Fotomeccanica, approved drawings, technical data sheets, specifications, or any other contrac-
tual documents expressly accepted in writing by Fotomeccanica. 

f) “Commercial Offer”: the economic and commercial proposal issued by Fotomeccanica to the Client, in-
cluding (by way of example), the description of the Goods and/or Processing activities, pricing, quantities, 
delivery terms, payment conditions, tolerances and any other applicable terms and conditions. 

g) “Order”: any purchase request, proposal, confirmation, written order, communication, e-mail, submission 
via dedicated portal, or any other request sent by the Client to Fotomeccanica relating to Goods and/or Pro-
cessing Activities. 

h) “Order Confirmation”: the written approval of the Order by Fotomeccanica, includingng approval transmit-
ted via e-mail, certified email (PEC), management system, dedicated portal, or any other written means. 

i) “Contract”: the sealed contract between Fotomeccanica and the Client, consisting of current General 
Terms and Conditions, Special Terms, the approved Commercial Offer,  Order Confirmation and any an-
nexes explicitly referred to therein. 

j) “Goods”: the products, pieces, components, metal plates, semi-finished goods, accessories, manufac-
tured items, finished goods, or semi-finished products sold or supplied by Fotomeccanica to the Client. 

k)  “Processing Activities”: the industrial, crafting, technical or production activities carried out by Fotomec-
canica, including, by way of example, mechanical processing, photo-etching, finishing, transformation, 
treatment, cutting, drawing-based processing, file-based processing, sample-based processing, processing 
of materials supplied by the Client, inspections, packaging and ancillary activities. 

l) “Client-supplied Materials”: materials, components, semi-finished goods, products, samples, tools, tem-
plates, drawings, files, media, specifications, documents or any other item supplied by the Client to 
Fotomeccanica for the performance of the Processing Activities. 

m) “Client Specifications”: drawings, CAD files, vector files, digital files, technical data sheets, specifica-
tions, tolerances, samples, instructions, bills of materials, models, prototypes, technical requirements or 
any other information provided by the Client to Fotomeccanica. 

n) “Price”: the amount due by the Client to Fotomeccanica for the Goods and/or Processing Activities, as 
stated in the Special Terms. 

o) “Delivery Deadline”: the deadline, week or indicative time period within which the Goods and/or Pro-
cessed Materials are made available to the Client, unless otherwise has been agreed in writing. 

2. SCOPE OF APPLICATION 
2.1. These General Terms and Conditions govern all relationships between Fotomeccanica and the Client 
concerning the sale of Goods, the execution of Processing Activities, subcontracted supplies, and any ancillary 
or related activities. 
2.2 These General Terms and Conditions apply to all existing and future Orders placed by the Client, even if not 
explicitly referred to or signed for each individual Order, unless otherwise expressly waived in written form and 
approved by Fotomeccanica. 



 

 

2.3. These General Terms and Conditions do not apply to relationships with consumers within the meaning of the 
Consumer Code (Codice del Consumo). The Client declares that it purchases the Goods and/or requests the 
Processing Activities solely as part of of its professional, commercial, craft or industrial activities. 
2.4. Potential general or specific purchasing terms of the Client, however named, shall not apply, even if referred 
to within orders, correspondence, purchasing portals, delivery documents, specifications or any other Client 
documentation, and even if not expressly objected to by Fotomeccanica. 
2.5. The execution of the supply or Processing Activities by Fotomeccanica shall never be interpreted as tacit 
acceptance of the Client’s terms and conditions. 
2.6. In the event of any conflict between these General Terms and Conditions and the Special Terms expressly 
accepted by Fotomeccanica, the latter shall prevail, but only with respect to the specific Order to which they 
relate. 

3. OFFERS, ORDERS AND CONCLUSION OF CONTRACT 
3.1. Fotomeccanica’s Commercial Offers are not binding, unless expressly designated in writing as firm and 
irrevocable. 
3.2. Unless otherwise specified in the Commercial Offer, Commercial Offers shall remain valid for 30 days from 
the issuing date. 
3.3. The order submitted by the Client constitutes an irrevocable offer for a period of 30 days from receipt by 
Fotomeccanica, unless otherwise agreed in writing. 
3.4. The Contract shall be deemed concluded exclusively upon issuance of the Order Confirmation by 
Fotomeccanica, or upon commencement of execution of the supply or Processing activities by Fotomeccanica.  
3.5. Fotomeccanica reserves the rights to accept or reject, in whole or in part, any Order received, without any 
obligation to provide reasoning. 
3.6. Any Order confirmed by Fotomeccanica may not be cancelled, suspended or modified by the Client without 
Fotomeccanica’s prior written approval. 
3.7. Any changes requested by the Client shall be assessed discretionally by Fotomeccanica and, if accepted, 
may result in adjustments to the Price, delivery terms, minimum quantities, tolerances and other contractual 
conditions. 
3.8. If, after Order Confirmation, any incompleteness, errors, or issues arise in the Client Specifications or 
Client-Supplied Materials, Fotomeccanica may suspend performance of the Order until receipt of correct 
information, authorization or materials, with corresponding extension of delivery deadlines and and charging of 
any additional costs to the Client. 
 
4. SUBJECT MATTER OF THE CONTRACT 
4.1. The Contract relates exclusively to the Goods, Services and/or Processing Activities specified in the 
Commercial Offer, Order Confirmation or Special Terms. 
4.2. Any execution, supply, inspection, certification, testing, special packaging, technical documentation, 
transport, insurance, consultancy or ancillary activity not explicitly planned in written form will be deemed 
excluded from the Contract and, if requested, shall be subject to separate quotation. 
4.3. Fotomeccanica may introduce technical, manufacturing or execution changes to the Goods and/or 
Processing Activities that do not substantially alter the agreed functionality, or that are necessary or appropriate 
for production, quality, regulatory, safety, supply or technical improvement reasons.  
4.4. Images, photographs, catalogues, price lists, commercial datasheets, illustrative drawings, samples and 
general information are for indicative purposes only, unless explicitly referred to as binding in the Order 
Confirmation. 
 
5. CLIENT TECHNICAL SPECIFICATIONS, DRAWINGS, FILES AND INSTRUCTIONS 
5.1. The Client is solely responsible for the accuracy, completeness, suitability, consistency and lawful 
availability of the Client Specifications provided to Fotomeccanica. 
5.2. Fotomeccanica performs the design activities and Processing Activities based on the Client Specifications 
and assumes no obligation to carry out any technical, functional, design, regulatory, patent, commercial or 
application-related verification thereof, unless expressly agreed in written form.  
5.3. The Client ensures that all drawings, files, specifications, materials, samples, and instructions provided are 
complete, final, technically correct and suitable for the Requested Design and/or Processing Activities.  
5.4. Any errors, omissions, inaccuracies, incompatibilities, defects or incompleteness contained in the Client 
Specifications shall not be attributable to Fotomeccanica.  



 

 

5.5. Fotomeccanica shall be entitled to full payment of the Price and reimbursement of any additional costs 
incurred where errors or incompleteness attributable to the Client result in scrap, reworks, delays, repetitions, 
production downtime or the inability to complete the supply. 
5.6. Any preliminary review carried out by Fotomeccanica of the Client’s files, drawings or materials shall not 
entail any assumption of responsibility for their accuracy, completeness or suitability for final use. 
5.7. The Client is responsible for verifying the suitability of the Goods and/or designs and/or Processing activities 
for their intended use, as well as their compatibility with the Client’s or third parties’ products, systems, 
machinery, plants, applications or production processes. 
 
6. CLIENT-SUPPLIED MATERIALS AND SUBCONTRACTED PROCESSING 
6.1. Where the Client supplies Client Materials for the performance of Processing Activities, the Client warrants 
that such materials comply with the agreed specifications, are suitable for the required processing and are free 
from defects, flaws, contamination, alteration, inconsistencies or any characteristics that could compromise 
the proper execution of the Processing Activities. 
6.2. The Client shall deliver the Client-supplied Materials within the agreed timelines, quantities, formats, 
packaging and method, together with any required certificates, technical data sheets, safety instructions, 
handling information and necessary documentation. 
6.3. Fotomeccanica shall not be liable for any defects, non-conformities, scrap, breakage, deformation, 
alteration, reduced production yield, delays or inability to process arising from the nature, quality, composition, 
defects, inconsistencies, instability, contamination or unsuitability of the Client-supplied Materials. 
6.4. Unless otherwise agreed in written form, normal or technically unavoidable processing waste shall remain 
the responsibility of the Client.  
6.5. If the Client-supplied Materials are defective, insufficient, non-compliant or unsuitable, Fotomeccanica has 
the right to suspend or discontinue the Processing Activities, with the right to payment for the work already 
performed and reimbursement of incurred costs.  
6.6. Ownership of the Client-supplied Materials shall remain with the Client. Risk relating to the Client-supplied 
Materials shall remain with the Client, except in cases of wilful misconduct or gross negligence by 
Fotomeccanica. 
6.7. The Client undertakes to collect any remaining Client-supplied Materials, equipment, moulds, offcuts or 
waste within 10 days from Fotomeccanica’s request, unless otherwise agreed in writing. After such period, 
Fotomeccanica may charge storage, handling, disposal or return costs. 
 
7. SAMPLES, PROTOTYPES, PRE-SERIES AND APPROVALS  
7.1. Whenever samples, prototypes, initial samples, pre-series or processing trials are provided, the Client shall 
review them with the utmost diligence and notify any observations in writing within the timeframe indicated by 
Fotomeccanica or, failing such indication, within 5 days from receipt or availability. 
7.2. In the absence of written objections within the above timeframe, the sample, prototype, pre-series or trial 
result shall be deemed approved by the Client. 
7.3. Approval, including tacit approval, of any sample, prototype or pre-series shall constitute acceptance of the 
relevant technical, aesthetic, dimensional, surface and functional characteristics, as well as the tolerances 
applicable to subsequent production. 
7.4. Any characteristics already present in the approved sample may not subsequently be challenged as defects, 
faults or non-conformities. 

8. PRODUCTION, QUANTITATIVE AND QUALITY TOLERANCES  
8.1. Given the technical and industrial nature of the Processing Activities, the Client accepts the production, 
dimensional, quantitative, aesthetic, surface, colour, quality and finishing tolerances normally accepted in the 
sector, as well as those indicated in the Commercial Offer, Order Confirmation, technical drawings, processing 
specifications or approved samples. 

8.2. Unless otherwise agreed in writing, for supplies manufactured based on the Client’s drawings, samples, 
specifications, or requests, a quantitative tolerance of +/- 10% is permitted with respect to the confirmed 
quantity, with invoicing based on the actual quantity delivered. 
8.3. Minor differences in dimensions, colour, surface, roughness, flatness, finish, shade, appearance, 
brightness, opacity, edges, etching, cutting or processing, whenever falling within agreed tolerances, approved 
samples or standard industry practice, shall not constitute defects, faults or non-conformities. 



 

 

8.4. The Client acknowledges that certain Processing Activities may involve inherent variations in yield, finish, 
appearance or material performance, also due to the quality or composition of the Client Materials.  

9. PRICES  
9.1. Prices are those set out in the Commercial Offer or in the Order Confirmation. 
9.2. Unless otherwise agreed in written form, Prices are to be intended as net of IVA (VAT), taxes, duties, customs 
charges, transport, insurance, special packaging, certifications, testing, non-standard treatments, portal fees, 
administrative costs and any other ancillary charges. 
9.3. Any additional activities, changes, urgencies, rework, inspections, adjustments, special packaging, 
documentation, certificates, transport or services not included in the Commercial Offer will be invoiced 
separately. 
9.4. In view of the potential duration of preparatory activities, sampling, pre-production, supply and production 
set-up, as well as possible fluctuations in the costs of raw materials, valuable materials, energy, labour, 
transport, external supplies, processing, duties, taxes and other production costs, the Order – even after its 
confirmation – shall remain valid for a maximum period of 3 months from the issue date of the Commercial Offer, 
unless otherwise expressly stated within the Offer itself. 
9.5. The Prices shown in the Commercial Offer are based on the costs of materials, raw materials and other 
production factors in place as at the date of issuance of the Offer. The economic validity of the Offer is therefore 
subject to such costs remaining within a fluctuation range of +/- 10%. 
9.6. Whenever, even after Order Confirmation, during sampling or pre-production or prior to the start of full 
production, cost variations exceeding +/- 10% occur in materials, raw materials, precious materials or other 
relevant production factors, Fotomeccanica shall be entitled to renegotiate the Price and the economic terms of 
the supply. Failing such agreement, Fotomeccanica may suspend performance of the Order or terminate the 
Contract without liability, without prejudice to the right to payment for work already performed, materials 
purchased and costs incurred. 
9.7. Unless otherwise agreed in writing, Prices shall be deemed definitively confirmed only upon approval of 
samples, pre-production or final technical confirmation by the Client, provided that no variations exceeding the 
threshold set out in the preceding clause have occurred. 

10. PAYMENTS  
10.1. Payment shall be made within the terms and according to the methods specified in the Commercial Offer, 
Order Confirmation or invoice. 
10.2. Payment shall be deemed to have been made only when the relevant amounts have been effectively 
credited and are available in Fotomeccanica’s bank account. 
10.3. The Client shall not be entitled to suspend, delay, reduce or set off any payments due, even in the event of 
complaints, disputes, objections, delays, alleged defects, non-conformities, damages or claims of any nature 
whatsoever. 
10.4. In the event of late or non-payment, even partial, Fotomeccanica shall be entitled, without the need for 
prior formal notice, to default interest pursuant to Legislative Decree No. 231/2002 (D.Lgs. 231/2002), as well as 
reimbursement of debt recovery costs and compensation for any further damages. 
10.5. In the event of payment delays, dishonoured payments, exceeded credit limits, deterioration of the Client’s 
financial position, protests, enforcement proceedings, insolvency proceedings or any situation that may 
jeopardise the recovery of the price, Fotomeccanica may suspend performance of ongoing supplies, including 
those relating to other orders or contracts and may make any further supplies subject to advance payment or the 
provision of adequate guarantees. 
10.6. In the case of instalment or deferred payments, failure to pay even one instalment shall result in the Client 
losing the benefit of the term, with the entire outstanding amount becoming immediately due and payable.  
10.7. Any payments made to agents, intermediaries, collaborators or third parties shall be valid and discharging 
only if previously authorised in writing by Fotomeccanica. 

11. RETENTION OF TITLE - OWNERSHIP 
11.1. Ownership to the Services and Goods supplied by Fotomeccanica shall pass to the Client only upon full 



 

 

payment of the Price and of any other amounts due to Fotomeccanica in connection with the supply. 
11.2. Until full payment has been made, the Services and Goods shall remain the property of Fotomeccanica, 
even if already delivered to or held by the Client. 
11.3. The Client is obliged to store the Services and Goods with due care, to keep them identifiable and, where 
possible, separate from other goods not to create any liens, restrictions or third-party rights over them and to 
immediately inform Fotomeccanica in the event of attachments, seizures or third-party claims. 
11.4. It is hereby understood that the risk relating to the Services and Goods shall pass to the Client in 
accordance with the delivery terms provided under the Contract, irrespective of the transfer of ownership.  
11.5. This clause shall not apply to Client-supplied Materials, the ownership of which shall remain with the 
Client unless otherwise agreed in writing. 
11.6. The Client expressly acknowledges and agrees that Fotomeccanica shall be entitled to retain, until full 
payment of the Price and any other amounts due under the Contract, the Goods, processed materials, semi-
finished goods, finished products and any other items belonging to the Client in Fotomeccanica’s possession, 
exercising its right of retention to the fullest extent permitted by law. During such period, the goods shall remain 
at the Client’s risk, and the Client shall also reimburse Fotomeccanica for any storage, warehousing, handling, 
insurance or preservation costs incurred. 

12. DELIVERY, TRANSPORT AND TRANSFER OF RISK  

12.1. Unless otherwise agreed in writing, Fotomeccanica shall deliver the Goods, processed Materials, and/or 
finished products to the Client’s registered office or to any other destination specified in the Order, Order 
Confirmation or otherwise agreed between the Parties.  
12.2. Delivery shall be deemed duly completed once the Goods, processed Materials, and/or finished products 
are made available to the Client at the agreed destination, even if the Client fails, without justified reason, to take 
delivery, unload or collect the goods. 
12.3. Risk of loss, damage, theft, breakdown, deterioration or spoilage of the Goods, processed Materials and/or 
finished products shall pass to the Client upon delivery or upon making the goods available at the agreed 
location. 
12.4. Whenever the Client is unable or unwilling to accept delivery on the agreed or communicated delivery date, 
or refuses, delays or otherwise prevents delivery for reasons attributable to the Client, risk shall in any case pass 
to the Client from the time of the first delivery attempt or notification that the goods are ready for delivery. 
12.5. Even where Fotomeccanica, at the Client’s request or for supply chain purposes, arranges the transport 
partially or in its entirety, such activity shall not imply any liability for acts or omissions of the carrier, freight 
forwarder or any third parties, except in cases of wilful misconduct or gross negligence by Fotomeccanica. 
12.6. The Client is responsible for the correct indication of the place of delivery, its availability to receive the 
goods, as well as unloading operations, internal handling, inspection and subsequent storage of the Goods, 
processed Materials and/or finished products at the destination, unless otherwise agreed in writing. 
12.7. Any costs or damages arising from incorrect indication of the delivery place, unavailability of the Client, 
delay in unloading, unjustified refusal of goods, change of address, storage, re-delivery, carrier waiting time, or 
any other ancillary charges shall be borne entirely by the Client. 

13. DELIVERY TERMS  
13.1. Delivery Terms indicated by Fotomeccanica are indicative and not essential, unless expressly designated in 
writing as essential and binding by Fotomeccanica. 
13.2. Compliance with the Delivery Terms is subject to the Client’s timely fulfilment of all its obligations, 
including, by way of example, submission of final drawings and files, delivery of compliant Client Materials, 
approval of samples, payment of any advance payments, provision of technical clarifications, and submission of 
any required authorisations. 
13.3. Delivery Terms shall be automatically extended in the event of delays, omissions, modifications, 
suspensions, additional requests, technical incompleteness, or any non-performance attributable to the Client. 
13.4. Fotomeccanica shall not be liable for delays due to force majeure, supplier delays, subcontractor delays, 
unavailability of materials, production interruptions, breakdowns, strikes, transport delays, energy constraints, 
regulatory, customs or administrative events, or any other circumstance not attributable to wilful misconduct or 



 

 

gross negligence of Fotomeccanica. 
13.5. Any delay in delivery shall not entitle the Client to cancel the Order, refuse the goods, suspend payments, 
apply penalties, or claim damages, except in cases of wilful misconduct or gross negligence of Fotomeccanica. 

14. DELAYED COLLECTION, STORAGE AND FAILURE TO TAKE DELIVERY  

14.1. Fotomeccanica may, subject to its organisational and production demands, agree to temporarily store at 
its facility the Goods, processed Materials and/or finished products for a limited amount of time. Such storage 
shall be deemed a mere commercial courtesy and shall not constitute any warehousing or long-term storage 
obligation. 
14.2. Whenever the Client is not available to receive the goods on the agreed or notified delivery date, or fails to 
collect the Goods, processed Materials and/or finished products within 5 working days from notification that the 
goods are ready, Fotomeccanica shall be entitled to issue an invoice for the full Price and to charge the Client for 
storage, warehousing, handling, custody, insurance and preservation costs. 
14.5. After 30 days from the notification that the goods are ready or from the first delivery attempt, without the 
Client having collected or made itself available to receive the goods, Fotomeccanica may, at its discretion: 
a) continue to store the Goods, processed Materials and/or finished products at the Client’s expense and risk;  
b) arrange a new shipment or delivery, with costs and risk borne by the Client; 
c) suspend any further supplies or ongoing Processing Activities; 
d) terminate the Contract, retaining any advance payments received and/or applying a penalty equal to 50% of 
the Order value without prejudice to the right to claim additional damages; 
e) in the case of Goods, processed Materials or finished products manufactured based on the Client’s drawings, 
specifications, samples or requests, demand full payment of the Price in any event. 
14.6. It is understood that Fotomeccanica shall retain the right of retention over the Goods, processed Materials, 
semi-finished products, finished goods or any other items of the Client in its possession until full payment of all 
amounts due by the Client has been paid. 

15. COMPLAINTS, PATENT DEFECTS AND LATENT DEFECTS  

15.1. The Client is required to inspect the Goods and/or processed Materials immediately upon delivery, 
collection or making available, verifying quantity, integrity, apparent conformity, packaging and external 
characteristics. 
15.2. Any complaints relating to apparent defects, external non-conformities, quantity, packaging, number, 
code, visible damage, or immediately detectable characteristics must be notified in writing to Fotomeccanica, 
under penalty of forfeiture, within 8 days from delivery, collection, or making available. 
15.3. Any claims relating to latent defects must be notified in writing to Fotomeccanica, under penalty of 
forfeiture, within 8 days from discovery and in any case within a maximum period of 12 months from delivery, 
unless otherwise provided by mandatory law. 
15.4. The report shall contain a detailed description of the defect, the Order reference, delivery note (DDT), lot, 
item code, disputed quantity and shall be accompanied by photographic evidence and any other information 
useful for verification. 
15.5. The Goods and/or processed Materials subject to claim must be kept intact, unused, unmodified, 
unassembled, not further processed and made available to Fotomeccanica for inspection. 
15.6. Use, transformation, assembly, resale, installation, further processing or modification of the Goods and/or 
processed Materials subject to complaints shall result in forfeiture of warranty rights, unless the Client proves 
that such actions did not in any way affect the detectability of the defect. 
15.7. Returns are not accepted unless previously authorised in writing by Fotomeccanica. Any unauthorised 
returns may be rejected or stored at the Client’s expense and risk. 
15.8. The submission of a claim does not entitle the Client to suspend or delay payments, nor to set off or 
withhold any amounts due. 

16. WARRANTY AND REMEDIES  



 

 

16.1. Fotomeccanica warrants that the Goods and/or Processing Activities comply with what is expressly agreed 
in the Order Confirmation, within the limits of applicable tolerances, the Client Specifications, approved 
samples and the nature of the Client Materials. 
16.2. The warranty does not cover: 
a) defects, faults, or non-conformities derived from incorrect, incomplete, unsuitable or outdated Client 
Specifications; 
b) defects or faults in the Client-supplied Materials; 
c) normal production-related scrap and technically unavoidable waste; 
d) defects falling within applicable tolerances or approved samples; 
e) defects resulting from improper use, incorrect storage, handling, transport, assembly, installation, further 
processing or transformation carried out by the Client or third parties; 
f) suitability of the Goods and/or Processing Activities for specific purposes not expressly accepted in writing by 
Fotomeccanica; 
g) damage or defects arising from the integration of the Goods into products, plants, systems, devices or 
processes of the Client or third parties. 
16.3. In the event of a defect acknowledged by Fotomeccanica it may, at its sole discretion, repair the Goods, 
replace them, re-perform the Processing Activities, grant a price reduction or refund the price of only the 
defective Goods or Processing Activities. 
16.4. The remedies set out in this clause are exclusive and shall replace any other warranty or liability, except in 
cases of wilful misconduct or gross negligence. 
16.5. Any repair, replacement, or reprocessing shall not extend or renew the original warranty period, unless 
otherwise agreed in writing. 

17. LIMITATION OF LIABILITY  

17.1. Apart from cases of wilful misconduct or gross negligence, Fotomeccanica’s aggregate liability, on any legal 
basis whatsoever arising out of the Contract, shall in no event exceed the Price of the Goods and/or Processing 
Activities relating to the specific supply giving rise to the claim. 
17.2. Fotomeccanica shall in no event be liable for indirect, consequential, incidental or punitive damages, 
including but not limited to loss of production, loss of profit, loss of opportunity, plant shutdown, production line 
stoppage, recall costs, sorting costs, dismantling or reassembly costs, penalties imposed on the Client by third 
parties, reputational damage, costs of replacement at end customers, recall campaigns or any claims brought 
by end customers or other third parties against the Client. 
17.3. All liability of Fotomeccanica is excluded for improper use of the Goods, for integration of the Goods into 
the Client’s products or systems, for failure by the Client to verify the suitability of the Goods for their intended 
use and for defects arising from drawings, instructions, materials or specifications provided by the Client.  
17.4. Fotomeccanica shall not be liable for any certifications, approvals, authorisations, markings, regulatory, 
legal or technical requirements necessary for the placing on the market or end use of the Client’s products, 
unless such activities have been expressly entrusted to Fotomeccanica in written form. 

 

18. EXCLUSION OF PENALTIES, CHARGES AND CLIENT CHARGE-BACKS  

18.1. Fotomeccanica does not accept the application of penalties, automatic charges, charge-backs, liquidated 
damages, sorting costs, line stoppage costs, administrative fees, non-conformity management costs or any 
other amounts unilaterally determined by the Client, unless expressly agreed in writing by Fotomeccanica with 
specific reference to the individual Order. 
18.2. Any Client terms providing for penalties, deductions, set-offs, unilateral charges, automatic withholdings 
or vendor rating procedures with automatic financial effects shall be expressly rejected. 

19. INDUSTRIAL AND INTELLECTUAL PROPERTY 



 

 

19.1. The Client represents and warrants that it is the owner or lawful licensee of all industrial and intellectual 
property rights relating to drawings, models, files, trademarks, patents, know-how, technical specifications, 
samples and documentation provided to Fotomeccanica for the execution of the supply. 
19.2. The Client ensures that the manufacture, processing, transformation, or supply of the Goods in 
accordance with the instructions, drawings, or specifications provided by the Client does not infringe any third-
party rights, including patent rights, trademarks, designs or models, copyright, trade secrets or any other 
proprietary rights. 
19.3. The Client undertakes to indemnify and hold Fotomeccanica harmless from and against any claims, 
disputes, actions, damages, costs, expenses or liabilities, including towards third parties, arising from any 
infringement, including alleged infringement, of industrial or intellectual property rights relating to the Client-
supplied Materials, Client Specifications or instructions provided by the Client. 
19.4. Unless otherwise agreed in writing, Fotomeccanica shall retain ownership of all know-how, production 
methods, technical solutions, process improvements, manufacturing cycles, tooling, production parameters, 
technical adjustments and any other knowledge developed or used by Fotomeccanica in performing the supply. 
19.5. Where, in the course of executing the Contract, Fotomeccanica develops, identifies, elaborates or applies 
innovative technical solutions, product or process improvements, technical adjustments, production methods, 
configurations, treatments, systems, processes, tools, parameters, know-how or other solutions eligible for 
patent protection, registration, industrial property rights or protection as trade secrets, all related rights shall 
remain the exclusive property of Fotomeccanica. 
19.6. The Client acknowledges and agrees that the price set out in the Commercial Offer, Order Confirmation or 
Contract is determined solely with reference to the supply of the requested Goods, Services and/or Processing 
Activities; it does not include any transfer, licence, assignment or grant to the Client of any industrial or 
intellectual property rights in respect of technical solutions, improvements, inventions, know-how, processes or 
innovative results developed, used or applied by Fotomeccanica. 
19.7. Fotomeccanica shall therefore have the full and exclusive right to file patent applications, utility models, 
designs or design registrations, or any other form of protection or registration, in Italy or abroad, relating to 
technical, inventive or innovative solutions developed or applied in the performance of the Contract without the 
Client being entitled to any rights, claims, compensation, indemnity, objections or demands of any kind, unless 
otherwise expressly agreed in writing and specifically signed by Fotomeccanica. 
 
20. TOOLING, EQUIPMENT, TEMPLATES AND SET-UP COSTS  

20.1. Any start-up, set-up, testing, templates, tooling, equipment, frames, masks, programs, processing files or 
production adjustments shall be charged to the Client if indicated in the Commercial Offer or if required due to 
modifications, incompleteness or specific characteristics of the Order. 
20.2. Unless otherwise agreed in writing, even where the Client contributes financially to tooling, templates, 
programs or set-up costs, such items shall remain the property of Fotomeccanica where they are developed or 
acquired by Fotomeccanica for its own production organisation. 
20.3. Fotomeccanica shall not be obliged to store tooling, templates, samples, programs, processing files or 
materials beyond any period expressly agreed in writing. 

21. CONFIDENTIALITY AND PROTECTION OF KNOW-HOW  

21.1. The Client undertakes to keep strictly confidential all technical, production, commercial, economic and 
organisational information received from Fotomeccanica or otherwise obtained in connection with the 
contractual relationship, including, for example, quotations, prices, manufacturing cycles, specifications, 
samples, drawings, files, models, prototypes, technical solutions, know-how, production processes, 
commercial documentation and any other non-public information. 
21.2. Such information may not be copied, reproduced, transmitted, disclosed or used for purposes other than 
the performance of the Contract without the prior written consent of Fotomeccanica.  
21.3. The Client undertakes to ensure compliance with confidentiality obligations also by its employees, 
collaborators, consultants, affiliated companies, subcontractors and any third parties having access to the 
information. 
21.4. The confidentiality obligation shall remain in force for the duration of the contractual relationship and for 5 
years thereafter. In respect of information qualifying as trade secrets or confidential know-how, the obligation 
shall remain in force until such information enters the public domain through no fault of the Client.  



 

 

21.5. Breach of confidentiality obligations shall constitute a material breach and shall entitle Fotomeccanica to 
suspend supplies, terminate the Contract and claim damages. 

22. PROHIBITION OF ASSIGNMENT, SUBCONTRACTING AND IMPROPER USE  

22.1. The Client may not concede the Contract, in whole or in part, nor transfer any rights or obligations arising 
therefrom to third parties without the prior written consent of Fotomeccanica. 
22.2. The Client may not use Fotomeccanica’s trademarks, denominations, logos, photographs, images, 
documents, samples or commercial references without prior written authorisation. 
22.3. Unless otherwise agreed in writing, the Client may not represent Fotomeccanica as a certified supplier, 
official partner, authorised manufacturer or as responsible for the Client’s final product. 

23. FORCE MAJEURE  

23.1. Fotomeccanica shall not be liable for any delay, suspension, failure or incorrect performance due to force 
majeure events or, in any case, circumstances that are not reasonably foreseeable or beyond its control. 
23.2. Force majeure events shall include, for example: wars, conflicts, embargoes, sanctions, governmental 
measures, epidemics, pandemics, natural disasters, fires, floods, strikes, lockouts, power outages, serious 
breakdowns, unavailability or delays of raw materials, components or third-party services, transport delays, 
customs difficulties, cyberattacks, acts of public authorities and any other event not attributable to 
Fotomeccanica. 
23.3. In the event of force majeure, performance deadlines shall be extended for a period corresponding to the 
duration of the impediment and the time reasonably necessary to resume operations. 
23.4. If the impediment persists for more than 90 days, Fotomeccanica may terminate the Contract without 
liability, without prejudice to the right to payment for work already performed and costs incurred.  

24. EXPRESS TERMINATION CLAUSE  

24.1. Fotomeccanica may terminate the Contract pursuant to Article (c.c.)  of the Italian Civil Code by simple 
written notice to the Client, in the event that the Client: 
a) fails to pay, in whole or in part, the Price or any other amounts due;  
b) fails to collect the Goods and/or processed Materials within the agreed terms; 
c) provides Client Specifications or Client-supplied Materials that are non-compliant, incomplete, or unsuitable, 
making performance of the supply impossible or excessively burdensome; 
d) breaches confidentiality, intellectual property or indemnity obligations; 
e) unilaterally applies penalties, set-offs, charge-backs or deductions not accepted by Fotomeccanica; 
f) assigns the Contract without authorisation; 
g) becomes subject to liquidation, insolvency proceedings, debt restructuring procedures, enforcement actions, 
seizures, attachments, protests or any other event affecting its creditworthiness; 
h) engages in conduct contrary to good faith or such as to prejudice Fotomeccanica’s rights or commercial 
reputation. 
24.2. In the event of termination due to the Client’s breach, Fotomeccanica shall be entitled to retain any 
advance payments received, obtain payment for work performed, costs incurred, materials purchased, 
commitments entered into with third parties and compensation for any further damages. 

25. CHANGE IN THE CLIENT’S FINANCIAL POSITION  

25.1. Pursuant to Article 1461 of the Italian Civil Code, Fotomeccanica may suspend performance of its 
obligations if the Client’s financial, economic or commercial position becomes such as to place the 
performance of the counter-obligation in clear jeopardy. 
25.2. In such cases, Fotomeccanica may make the continuation of the supply conditional upon advance 
payment, reduction of exposure, provision of guarantees or any other appropriate conditions. 

26. PROHIBITION OF OFFSET 



 

 

26.1. The Client may not offset any credits, whether actual or alleged, against any amounts owed to 
Fotomeccanica, unless previously accepted in writing by Fotomeccanica. 
26.2. Any unilateral withholding, deduction, suspension or set-off shall be deemed a breach of contract by the 
Client. 

27. CODE OF ETHICS, LEGALITY AND COMPLIANCE  

27.1. The Client undertakes to comply with all applicable laws and regulations, including those relating to health 
and safety, environment, employment, anti-corruption, export controls, international sanctions and corporate 
administrative liability. 
27.2. Where Fotomeccanica has adopted a Code of Ethics or internal procedures communicated to the Client, 
the Client undertakes to comply with them insofar as they are applicable to the contractual relationship.  
27.3. The Client ensures that the Goods and/or Processing Activities requested will not be used for purposes 
prohibited by law, export control regulations, international sanctions, or mandatory applicable provisions.  

28. PRIVACY  

28.1. The Parties declare that they process personal data received in the context of the contractual relationship 
in compliance with EU Regulation 2016/679 (UE 2016/679), Legislative Decree 196/2003 (D.Lgs. 196/2003) as 
amended and any other applicable data protection legislation. 
28.2. Each Party shall generally act as an independent data controller in respect of personal data processed for 
the purposes of managing the contractual, administrative, accounting and commercial relationship. 
28.3. Each Party undertakes to provide data subjects with the information required under applicable law and to 
implement appropriate technical and organisational measures to protect the personal data processed. 

29. NOTICES  

29.1. All notices relating to the Contract shall be made in writing to the addresses indicated by the Parties in the 
Commercial Offer, Order Confirmation, contractual documentation or as recorded in the Companies Register.  
29.2. Notices may be sent by certified e-mail (PEC), e-mail, registered mail with return receipt, courier or any 
other written means capable of proving dispatch and content. 
29.3. Claims and disputes shall only be valid if made in writing and accompanied by the information required 
under these General Terms and Conditions. 

30. WAIVER  

30.1. Any tolerance by Fotomeccanica regarding breaches, delays, or violations by the Client shall not be 
construed as a waiver of any rights, powers, or remedies under the Contract or applicable law. 
30.2. Failure by Fotomeccanica to exercise any right shall not constitute a waiver thereof nor prevent its 
subsequent exercise. 

31. SEVERABILITY CLAUSE 
31.1. If any provision of these General Terms and Conditions is declared null, invalid or unenforceable, the 
remaining provisions shall remain fully valid and enforceable. 
31.2. Any invalid, void or unenforceable provision shall, where possible, be replaced by a valid provision that 
most closely reflects the original economic and legal intent of the Parties. 

32. GOVERNING LAW AND EXCLUSIVE JURISDICTION  
32.1. These General Terms and Conditions, the Contract and any relationship between Fotomeccanica and the 
Client shall be governed by Italian law. 
32.2. The application of the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods of 11 
April 1980 is expressly excluded, where applicable. 

32.3. Any dispute arising out of or in connection with the validity, interpretation, performance, breach, 
termination or cessation of these General Terms and Conditions, the Contract or the relationship between the 
Parties shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Court of Treviso. 



 

 

APPROVAL OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

Place and date: ___________________________ 

The Client:                              Fotomeccanica S.r.l.   

Stamp and signature: _________________________  Stamp and signature: ________________________________ 

 

SPECIFIC APPROVAL PURSUANT TO ARTT. 1341 AND 1342 OF THE ITALIAN CIVIL CODE (C.C.) - Pursuant to and 
for the purposes of Articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code (c.c.), the Client hereby expressly approves 
the following clauses: 2. Scope of application and precedence over the Client’s terms; 3. Offers, Orders, 
Contract formation, irrevocability and amendments; 8. Production, quantitative and qualitative tolerances; 9. 
Prices and price adjustment; 10. Payments, suspension of supplies, default interest and loss of benefit of the 
term; 11. Retention of title; 13. Delivery terms and exclusion of liability for delays; 15. Claims, apparent defects, 
latent defects, forfeiture periods and notification procedures; 16. Warranty and exclusive remedies; 17. 
Limitation of liability; 18. Exclusion of penalties, charges and Client charge-backs; 19. Industrial and intellectual 
property – indemnity; 24. Express termination clause; 32. Governing law and exclusive jurisdiction.  

The Client:                                 Fotomeccanica S.r.l. 

Stamp and signature: _____________________________    Stamp and signature: _________________________________ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 


